
چرخه رشد پایدار مالی 
Sustainable Financial Growth Cycle



معرفی

یفمدیر سابق ارتباط با صنعت دانشگاه شر رضا باقری، دکترای مهندسی برق، فارغ التحصیل و •

میلیارد ماهانه تامین مالی100خودرو، 700فروش ماهانه عضو هیات مدیره و بنیانگذار همراه مکانیک، •

همت فروش2، دومین پلتفرم تجارت الکترونیک بعد از دیجی کالانایب رئیس هیات مدیره خانومی، •

ه سال، رشد ده برابری در سپزشکیشرکت احیا و بازسازی تجهیزات رئیس هیات مدیره پلتفرم ویتا، •

مختلفوکار کسب35سرمایه گذار ،رئیس هیات مدیره و بنیانگذار شرکت سرمایه گذاری اسمارت آپ•

کرفس، همراه مکانیک، گهواره، کمدا، لندو، یو آی دی، دکتر ساینا، رهبر بازار، دوازده کمک به ایجاد •
یوتوپین، وینداد، سلام ساختمان، زبان شناس، پزشک هاب



معرفی

تیو بازوی مشارکت شرکشرکت سرمایه گذاری،عضو هیات مدیره و شریک سرمایه گذاری علم گستر•

(میلیارد تامین مالی100، ماهانه جمعیسکوی تامین مالی )هیات مدیره اسمارت فاندینگ رئیس •

(بزرگترین نهاد صنفی تامین مالی نوآوری)ایرانعضو هیات مدیره انجمن سرمایه گذاری خطرپذیر •

(ارزشو تامین مالی زنجیرهشرکت تامین ضمانت نامه مشارکتی) رئیس هیات مدیره شرکت پایاموند •

شرکت متوسط و بزرگ در حال رشد سریع، 15در شریک سرمایه گذاری و تامین مالی •

شرکت کوچک در حال رشد سریع12در سرمایه گذار شخصی •



چه کارهایی انجام می دهم؟

انش ورود منابع مالی ریالی و ارزی، اعتبار مالیاتی سرمایه گذاری دمدیریت منابع مالی سرمایه گذاران، •
ازدهی بنیان، به صورت کوتاه مدت یا میان مدت، مشارکت غیرسهامی و سهامی، بازگشت سرمایه با ب

خوب

قای استقرار مدل رشد پایدار مالی در کسب و کارهای متوسط و بزرگ، کمک به ارتمدیریت تامین مالی، •
10+ میلیارد تومان 1000)بازدهی کسب وکار، مدیریت تامین منابع مورد نیاز کسب وکارهای در حال رشد 

(میلیون دلار

سرمایه گذاری سهامی در شرکت های در حال رشد، کمک به استقرار مدل رشد سرمایه گذاری و راهبری، •
پایدار مالی، تامین مالی برای مقیاس شدن کسب و کار



این کارگاه کیست؟مخاطب

سهام داریتسهیلات مشارکت 

نوپا در حال رشد بالغ

بدون اعتبار مالی اعتبار مالی کمتر از ظرفیت رشد اعتبار مالی بیشتر از ظرفیت رشد



چه شرکت هایی هستند؟در حال رشد، شرکت های 

.خود را یافته اندالگوی اصلی خلق پول شرکت هایی که •

.کنندمزیت رقابتی و بازدهی دارائی توانسته اند فناوری و نوآوری را تبدیل به •

.که در نتیجه نوآوری ایجاد شده استحاشیه سود عملیاتی بالائی دارند •

.خلق می کنندبازدهی بالائی از دارائی ها، مخصوصاً دارائی جاری، •

.نندنمی توانند به اتکای آن تامین مالی کاعتبار مالی و صورت مالی از گذشته و دارائی ملموس ندارند، •

.دارندرشد مالی پیش رو به اتکای بازدهی بالای دارائی جاری، یک فرصت بزرگ برای •

.هستند، ظرفیت زیادی برای رشد مالی دارندمنابع مالی کوتاه مدت برای رشد مالی، نیازمند •



پیش گفتار
داستان پدر کاسب و دختر کارآفرین



فروشگاه پوشاکیک کسب و کار سنتی، 

بقهو یک فروشگاه پوشاک با سایک کاسب سنتی •

جامعه مشتریاندارایی نامشهود •

شبکه تامین کنندگاندارایی نامشهود •

، فقط هزینه عملیاتیخطی به کسب وکارنگاه •

سود عملیاتیهزینه عملیاتی



آغاز افولیک کسب و کار سنتی، 

فروشگاه های اینستاگرامیاوج گرفتن •

فروش و سود عملیاتیکاهش •

مشتریان قدیمیمراجعه و تکرار خرید کاهش •

اندازه سبد خرید مشتریانکاهش •

زمانعملیاتیو افت سود دارایی استهلاک •

یسود عملیات

سود عملیاتیهزینه عملیاتی



دارایی، اولین امتحانتوسعه رشد یک کسب و کار با 

افزایش اندازه سود عملیاتیتوسعه داراییهزینه 
سود عملیاتیهزینه عملیاتی

وکار، یک مدیر محصول موفقبه کسب ورود دختر کارآفرین •

ول، تناقض مشتری و محصمشاهده شناخت بیشتر مشتریان، •

محصولات کند گردش شناخت•

دیبرای تنوع بخشی به موجودارایی احساس نیاز به توسعه •

خطیبه مدل توسعه دارایی اضافه شدن •



دارایی، دستاورد عالیتوسعه رشد یک کسب و کار با 

افزایش اندازه سود عملیاتیتوسعه داراییهزینه 
سود عملیاتیهزینه عملیاتی

تومانموجودی به میزان یک میلیارد توسعه دارایی •

افزایش تنوع محصولات•

افزایش اندازه سبد خرید مشتریان•

تثبیت افزایش سود ماهانه در صد میلیون تومان•

زماننسبت رشد سود به توسعه دارایی درصدی دارایی، 10بازده •

سود عملیاتی



، افت بازدهی با توسعه داراییمحدودیترسیدن به 

زمان

یسود عملیات
دختر کارآفرینانتقال کامل مسئولیت به •

تنوع بخشی به محصولاتتوسعه مجدد دارایی در •

درصد بازدهی دارایی5به نسبت قبل، افت بازدهی •

ظرفیت داراییسقف رشد سود عملیاتی تا درک محدودیت، •

توسعه دارایی مشتریاشباع دارایی های محصول، نیاز به •

از اثربخشی توسعه داراییابهام برای اطمینان •



ازیدارایی س+ توسعه دارایی رشد پایدار یک کسب و کار با 

یافزایش اندازه سود عملیاتهزینه توسعه دارایی
سود عملیاتیهزینه عملیاتی

دارایی سازی

افزایش ظرفیت، بازدهی و پایداری خلق سود عملیاتی 

مشتریمحصول

لبه مدل ذهنی، شکل گیری موتور خلق پودختر کارآفرین، اضافه شدن دارایی سازی رشد •

برای توسعه دارایی های جدیدایجاد ظرفیت •

جذب مشتریان جدید حضوریورود به توسعه بازار و •



، توسعه دارایی های مشتریفعال شدن موتور خلق پول

آسایش و توانمندیاز حیطه خروج •

ارایه محصول با جذب مشتری عدم تعادل درک•

با یک مشاور خبره بازاریابی با تجربه زیستهدارایی سازی •

عموی دختر کارآفرینتامین مالی برای توسعه دارایی، •

در دارایی تست شده و ساخته شدهتوسعه دارایی •

زماندرصدی16با بازدهی رشد سود عملیاتی •

سود عملیاتی



، رشد گام به گام و نامحدوددرک چرخه رشد پایدار مالی

کسب وکار، تعهد به رشد مداوم فردی و دختر کارآفرین و •

، (دارایی های محصول)تغییر طراحی داخلی مغازه •

،(دارایی های مشتری)پیج اینستاگرام میلیونی •

(  دارایی های مشتری و محصول)توسعه فروشگاه های زنجیره ای •

(دارایی های محصول)تولید بخشی از محصولات فروشگاه •

ایی مالی، افزایش منابع توسعه داربه روش های تامین تنوع بخشی •

...سرمایه گذار خصوصی، سکوی تامین مالی جمعی، تسهیلات،•

شناخت 
محدودیت

انتخاب بهترین 
سبد دارایی 

دارایی سازی تا 
ایجاد ظرفیت

تامین منابع 
توسعه دارایی 

رشد تا سقف 
ظرفیت



وشاکفروشگاه زنجیره ای پبه یک مجموعه سنتی فروشگاه تبدیل 

ورتشخیص دارایی  و توسعه دارایی محتعریف دارایی؛ 1)

استهلاک، بازدهی و ظرفیت داراییکیفیت دارایی؛ 2)

زنجیره ارزش محصول و مشتریشناخت دارایی؛ 3)

تعادل و توافق زنجیره های ارزششناخت محدودیت؛ 4)

ساختن و ارتقای کیفیت داراییدارایی سازی؛ 5)

توسعه شبکه ارزش و تامین مالیتوسعه دارایی؛ 6)

شکل گیری، رشد، اشباعموتور خلق پول؛ 7)

پیاده سازی و استقرار مدلچرخه رشد پایدار مالی؛ 8)



تعریف دارایی
شود؟چگونه به صورت پایدار، تکرارپذیر و مقیاس پذیر سود عملیاتی خلق



مشهود و نامشهودمقایسه دارایی های 

.، راحت می شود فهمید که چه چیزی داریمملموس و قابل درکنددارایی های مشهود •

.درک و باور نیستنددارایی های نامشهود به راحتی قابل •

.در بازار دارندارزش عادلانه مبادله دارایی های مشهود ارزش ذاتی و یک •

.هستندبه سختی قابل ارزش گذاری و مبادله در بازار دارایی های نامشهود •

.، خود داشتن آنها باارزش استحتماً سود عملیاتی خلق کننددارایی های مشهود نباید •

.، ارزش پیدا می کنندتاثیر بر روی خلق سود عملیاتیدارایی های نامشهود از روی •

.دارندیک افزایش ارزش منظم دارایی های مشهود به خاطر اقتصاد تورمی، •

.ندارندافزایش ارزش تورمی دارایی های نامشهود رابطه مستقیمی با •



اقتصاد تورمی و تمرکز کسب وکارها بر دارایی های مشهود

در چندین سال اخیر اقتصاد تورمی حضور مداوم •
از دارایی های مشهودی که کسب وکار تملک می کند، کسب ارزش معادل نرخ تورم •
رشد از خود کسب وکار،خیلی از کسب و کارهای ایرانی، به جای الگوی مالی رشد •
بازدهی چندان بالایی نیست،بازدهی مساوی با تورم، •
.  زیادی داردپیچیدگیمدیریت دارایی های نامشهود •
.همان بازدهی به میزان تورم را هم ندارندتوان ساختن خیلی از کسب وکارها •

.یرندبازدهی بگحداقل به اندازه تورم، با تملک دارایی های تورمی، تلاش می کنند که •



چگونه است؟ دارایی های نامشهود روند جهانی توسعه 



مهم است؟دارایی های نامشهود چرا تشخیص و مدیریت 

.استبه سرعت در حال رشد سهم دارایی های نامشهود •
.را تضمین می کندپایداری در خلق سود آینده وجود دارایی های نامشهود، •
.امکان پذیر نیستبه سادگی تشخیص و ارزش گذاری آنها، •
.به یک دارایی نامشهود تبدیل خواهد شددر صورت موفقیت تمامی انواع نوآوری، •
.انجام می شودتوسعه دارایی  نامشهود همکاری با شرکت های نوآور و فناور، با هدف •
.ته شود، باید تاثیر در دارایی نامشهود در نظرگرفایجاد انگیزه و جبران خدمت کارکناندر •



برابر بازار سکه3برابر بازار بورس و 5رشد همکاران سیستم، داستان 



!دهیم، ابتدا سود عملیاتی را تشخیصداراییبرای تشخیص 

استسود عملیاتی تفاوت درآمد عملیاتی و هزینه عملیاتی، •
.لازم استحفظ شرایط موجود هزینه عملیاتی هر نوع هزینه ای است که برای •
.می مانددر سطح موجود تمام هزینه هائی که اگر حفظ شود، خدمت یا محصول •
.ه می شود، خدمات یا محصولات با حفظ کیفیت ارائفقط هزینه عملیاتی باقی بمانداگر •
.انجام می شود، هزینه عملیاتی نیسترشد سود عملیاتی در آینده هر آنچه برای•
.انجام می شودبا هدف ساخته شدن دارایی هزینه هائی که هزینه عملیاتی نیست، •



چیست؟دارایی

.استداراییبه صورت خلاصه هر آن چیزی که در خلق سود عملیاتی اثر دارد، •
!رشد پایدار سود عملیاتینشانه به وجود آمدن یک دارایی پایدار، •
.وجود داردمقیاس پذیری، تکرارپذیری و تداوم در ذات مفهوم پایداری، •
.را تضمین می کندتداوم و اندازه خلق سود عملیاتی کیفیت و پایداری دارایی ، •
.بیشتر استتداوم خلق سود عملیاتی ناشی از آن هرچه دارایی پایدارتر باشد، •
.تدارایی خلق شده اسوقتی سطح سود عملیاتی به صورت پایدار جابه جا می شود، •



چه چیزی نیست؟دارایی

.که مجدد به شرایط قبلی بازگردد، دارایی نیستافزایش مقطعی سود عملیاتی •
.، دارایی نیستبا وابستگی خیلی زیاد به نیروی انسانیرشد سود عملیاتی •
.تدارایی نیسحضور بنیانگذار وابسته است، فعالیت هائی که تداوم اجرای آنها به •
.ستاگر به توانمندی درونی نیانجامد، دارایی نیخلق سود عملیاتی ناشی از حمایت، •
.ستمی شود، دارایی نیتقلید و جایگزین توانمندی هائی که به سرعت توسط رقبا، •
.، دارایی نیستتعهد بالائی ندارندشراکت  و همکاری هایی که طرفین به آن، •
.که سود عملیاتی را افزایش بدهد، دارایی نیستتغییرات مقطعی قیمت جهانی •



!، اسنپ با زیان رشد می کندبرداشت اشتباه بزرگ

1399میلیارد توسعه دارایی در سال 100

اربرپروموشن و بازاریابی جذب راننده و ک

دی
 نق

ان
ری

ج

زمان

ی در میلیارد رشد بیس لاین سود عملیات100
1400سال 



برندهای بهداشتی و مراقبتیظهور و سقوط داستان 



استهزینه دارایی بخشی از هزینه های منابع انسانی، 



حتوادر تولید مداراییو هزینه های عملیاتی داستان زومیت، تشخیص 



چیست؟دارایی محور توسعه 

زیادتوسعه دارایی های پایدار، باکیفیت و مقیاس پذیر به جای فعالیتتوسعه دارایی محور، •

.است که بازدهی بالایی دارنددارایی های باکیفیتهمیشه اولویت، ایجاد و افزودن •

.می کنند و به ثروت سهام داران می افزایدتضمیناین دارایی ها تداوم خلق سود را •

.خواهد بودهمزمان با انجام فعالیت در توسعه فعالیت محور، خلق سود •

.می رسدنوبت تامین مالی پس از ساختن دارایی های باکیفیت، •

اهرم کردن رشد سود عملیاتیتمرکز حداکثری بر تامین مالی برای •

برای کاهش ریسکبازدهی دارایی تمرکز بر کنترل و بالا بردن •

دارایی های شرکتو رشد ارزش ، سود عملیاتیساختن چشم انداز از رشد •



!فعالیت محوردر مقابل توسعه دارایی محور توسعه 

اراییتوسعه دارایی محور و جابه جایی پایدار سطح خلق سود با اضافه شدن د

یتتوسعه فعالیت محور و خلق سود متغیر ناشی از فعال

زمان

یات
مل

 ع
ود

س
ی



!فعالیت محوردر مقابل توسعه دارایی محور توسعه 
ویژگی های توسعه دارایی محورویژگی های توسعه فعالیت محور

ز روی خلق شدن دارایی هایی که به شما اضافه می شوند، تمرک.نیدشما روی نتایج فعالیت هایی که انجام می دهید، تمرکز می ک
.می کنید

.ستارزش افزوده کسب شده، متناسب با دارایی توسعه یافته ا.ریدارزش افزوده کسب شده، متناسب با زمانی است که می گذا

خود با اهرم کردن منابع مالی، سعی می کنید با دانش و تخصص.شما به خلق ارزش از دانش و تخصص خودتان می پردازید
.دارایی بسازید

د تا کسی که فعالیت محور است، سخت و سنگین کار می کن
.فعالیت ها به نتیجه برسند

کسی که دارایی محور است، هوشمند و دقیق توسعه دارایی 
.می دهد تا به ثروتش افزوده شود

اده از منابع داخلی و به ویژه منابع مالی خود کسب وکار استف
.می کند

ایرین به دنبال اهرم کردن سایر منابع، به خصوص منابع مالی س
.برای تامین رشد مورد نیاز است

در همکاری و استفاده از دارایی دیگران، ظرفیت های جدیدی .روی ظرفیت و توانایی خودش متمرکز است
.خلق می کند



دارایی محوریداستان ویتا، حرکت از فعالیت محوری به 

پایین تر پرداخت  اولویت •
پیمانکاری به نسبت خرید تجهیزات، پرداخت دیرتر هزینه 

پذیرش کمتر مشتریان •
نسبت به افزایش هزینه خدمات در مقایسه با هزینه خرید کالا

بازار کوچک تر خدمات، •
بلوغ بالاتر در مشتریان به نسبت خریدن تجهیزاتنیاز به سطح 

محدودیت در انتخاب مشتریان •
تجهیزاتی برای بازسازی دارند،محدود به مشتریانی که خودشان 

حاشیه سود امکان بالارفتن •
خوب خریدن تجهیزات اسقاطی،با 



دارایی محوریظرفیت صنعت های مختلف برای 

بسیار بدصنعت محتوا و آموزش•

متوسطصنعت خدمات•

خوبصنعت خرید و فروش•

عالیصنعت مالی و سرمایه گذاری•



برابری 18داستان کافه بازار و دیوار، ارزش 



کیفیت دارایی
چگونه کیفیت دارایی در خلق سود عملیاتی سنجیده شود؟



ذیریکارآمدی، مقیاس پ، پایداریسه ویژگی مهم کیفیت دارایی، 

.آن مشخص می کنداستهلاک و هزینه نگهداشتهر دارایی را میزان پایداری•
.دارایی های پایدار دوره استهلاک طولانی تری دارند و تداوم خلق سود پیش بینی پذیر است•

.به کمک شاخص های کمی دارایی، می توان پایداری آن در خلق سود عملیاتی را سنجید•

.آن مشخص می کندبازدهی سود عملیاتیهر دارایی را میزان کارآمدی•
.دارایی های باکیفیت، از منابع ورودی بازده بالاتری به نسبت اندازه سود خلق می کنند•

. به کمک شاخص های کیفی دارایی، می توان کیفیت آن را سنجید•

.آن مشخص می کندظرفیت خلق سود عملیاتی هر دارایی را مقیاس پذیری•
.دارایی های مقیاس پذیر، امکان جذب منابع بالایی دارند و ظرفیت خلق سود بالاتری خواهند داشت•

.  به کمک شاخص های مقیاس پذیری دارایی، می توان مقیاس پذیری و ظرفیت آن را سنجید•



کارآمدی، مقیاس پذیریپایداری،چند مثال از 

صنعت بازی، •
.یک بازی خوب، یک دارایی با کیفیت است که به ندرت پایداری و مقیاس پذیری خوب هم دارد•

صنعت تولید انرژی خورشیدی،•
.استدارایی پایداری است که معمولاً کیفیت قابل قبول و نه عالی دارد اما مقیاس پذیری آن زیاد•

صنعت رستوران•

ه با به دلیل رقابت زیاد، نرخ استهلاک دارایی در آن بالا است، به ندرت رستوران هایی وجود دارند ک•
.ی کنندحفظ کارآمدی دارایی، تبدیل به رستوران زنجیره ای می شوند و مقیاس پذیری بالایی پیدا م



!یتنه خلاقکیفیت اول رابطه استراتژی و توسعه دارایی، 

.نشان می دهندآیندهاستراتژی و دارایی هر دو تاثیر خودشان را در 

ارآینده کسب وک

بهبود استراتژی های 
کوتاه مدت

اندازه گیری کیفیت دارایی های 
جاری، تاثیر مثبت یا منفی؟

بهبود استراتژی های 
میان مدت و بلندمدت

اندازه گیری کیفیت دارایی های
ی؟مثبت یا منفغیرجاری، تاثیر 



چیست؟استهلاک دارایی 

.خواهد داشتهزینه استهلاک هر دارایی مشهود یا نامشهود، به محض ایجاد، •
.استاستهلاک دارایی هزینه های ضروری برای حفظ نقش و وضعیت فعلی دارایی، •
.محسوب می شودهزینه های عملیاتی استهلاک دارایی در زمره •
.بسیار وابسته استبه محیط پیرامونی و شرایط رقابت استهلاک دارایی های نامشهود، •
.می شودریزش کاربران افزایش یافته و وفاداری کم وقتی رقابت زیاد می شود، •
.استکف انتظار مشتریان نیازهایی که قبلاً باعث تمایز محصول می شد، حالا •
.ودهم استفاده می شتوسط رقبا کانال هایی که قبلاً به سادگی مشتری جذب می کرد، حالا •
.کمتر استپایداری آن دارایی بیشتر باشد، نرخ استهلاک یک دارایی هر چه •



ت؟چیستوسعه دارایی و هزینه استهلاک دارایی فرق هزینه 

.زددارایی می سابتوان مشاهده کرد، رشد سود عملیاتی هر هزینه ای که تاثیر آن را در •
:استهزینه توسعه دارایی این موارد •

است، جذب کاربر جدید یا افزایش سبد خرید تخفیف و پروموشنی که باعث •

.می شودرشد جامعه کاربران بازاریابی و جذب کاربری که باعث •

.ظرفیت تولید را افزایش می دهدتوسعه تجهیزاتی که •

.افزایش ارائه خدمت می شودتوسعه نرم افزارهائی که موجب •

.برای کاربران می شودافزایش دسترس پذیری محصول توسعه نقاط دسترسی که موجب •

.   شودمیسبد خرید و رشد وفاداری کاربران اضافه شدن محتوا، فیچر به محصول که باعث افزایش •



ت؟چیستوسعه دارایی و هزینه استهلاک دارایی فرق هزینه 

.استاستهلاک دارایی استفاده می شود، حفظ سود عملیاتی هر هزینه ای که برای •
:استاستهلاک دارایی و هزینه عملیاتی این موارد •

داده می شود، حفظ درآمد جاری تخفیف و پروموشنی که برای •

می شود،جبران ریزش کاربران بازاریابی و جذب کاربری که صرف •

.انجام می شودحفظ ظرفیت تولید یا خدمت تعمیر، نگهداری و به روزرسانی تجهیزات که برای •

،کارآئی آن را حفظ می کندپشتیبانی از نرم افزار که •

.  سطح دسترسی کاربر به محصول را حفظ کندبه روز رسانی نقاط دسترسی که •

.  ودمی شحفظ رضایت کاربران در مقایسه با رقبا اضافه شدن محتوا، فیچر به محصول که باعث •



استهلاک جامعه کاربریداستان پارس پک، تعریف 

توسعه دارایی مولد جامعه مشتریان

مشتریان ریزش یافته

مشتریان جذب شده

توسعه دارایی جامعه مشتریان

استهلاک دارایی جامعه مشتریان

مشتریان فعال



چیست؟بازده دارایی 

.استبه هزینه دارایی خلق شده نسبت سود عملیاتی •
.بالاتر باشد، بازدهی بالاتر استحاشیه سود عملیاتی هر چه •
.استبرای تحقق سود عملیاتی کمتر، بازدهی بالاترمیزان دارایی استفاده شده هرچه •
.باشدهزینه تامین مالی درصد بالاتر از % 20بازده دارایی ها باید حداقل •
استدرصد ماهانه 4امروز این نسبت برای شرکت های بالغ، حداقل •
.استدرصد ماهانه 6امروز این نسبت برای شرکت های در حال رشد، حداقل •
.است که باید در یک شرکت در حال رشد، کنترل شودمهمترین شاخص •



، چقدر است؟بازده دارایی

هزینه دارایی 

رشد سود عملیاتی 
بازده دارایی

هزینه دارایی



بازدهی داراییسختی های محاسبه 

هزینه های دارایی و هزینه های عملیاتیتفکیک نبودن •

بر کاهش بازدهی، تاثیر اقتصاد مقیاسدر نظرنگرفتن اثر هزینه های ثابت •

بر روی رشد سود عملیاتیتاخیر زمانی تاثیر توسعه دارایی •

محاسبه بازدهی هر دارایی به تفکیکپیچیدگی •



در دو روشبازدهی دارایی مقایسه 

۱۴۰۲نیمه اول (سنتی)۱۴۰۲نیمه اول سال

میلیارد تومان  ۶ میلیارد تومان  ۶ درآمد عملیاتی

میلیارد تومان ۲۷.۲میلیارد تومان ۱۹.۳سود عملیاتی

۴۸.۶۷% ۳۴.۶%حاشیه سود عملیاتی

میلیارد تومانمیلیارد تومان۹.۲  میانگین دارایی شش ماهه 83.3

۶.۴%  .۴% بازدهی دارایی ماهانه

میلیارد تومان  .۲  میلیارد تومان  .۲  میانگین دارایی جاری شش ماهه

۷.۲% ۶.۱% بازدهی دارایی جاری ماهانه



(شش ماهه)بازدهی دارایی شناخت جریان نقدی گذشته، 
۱۴۰۲نیمه اول ۱۴۰۱نیمه دوم ۱۴۰۱نیمه اول سال

میلیارد تومان  ۶ میلیارد تومان ۲۰.۱میلیارد تومان 6.8درآمد عملیاتی

۴۸.۶۷% ۴۸.۲۶%۴۸.۶۲%حاشیه سود عملیاتی

میلیارد تومان 27.2میلیارد تومان 9.7میلیارد تومان 3.3سود عملیاتی

میلیارد تومانمیلیارد تومان24.3میانگین دارایی  میلیارد تومان38.8 56.5

میلیارد تومان 17.7میلیارد تومان 14.5میلیارد تومان 10.5توسعه دارایی

میلیارد تومان 17.5میلیارد تومان 6.4میلیارد تومان3.3توسعه سود عملیاتی

5.16% % 3.664.16% بازدهی ماهانه دارایی

11.6% 6.6% -بازدهی ماهانه سود به دارایی فصل قبل

20.1% 10.1% -بازدهی ماهانه توسعه سود به توسعه دارایی فصل قبل



سود عملیاتی و متوسط داراییرشد فصلی شناخت 

188,967 230,614
361,707

514,290

728,170

1,016,994

14,212 18,924 20,049 

76,679 83,744 

187,894 

2.51%
2.74%
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(  فصلی)بازدهی مبتنی بر دارایی 

میانگین دارایی فصلی سود فصلی بازدهی ماهانه



متغیر و ثابتهزینه های عملیاتی 

.با رشد درآمد عملیاتی، ثابت می مانندهزینه های عملیاتی ثابت، •

.با رشد درآمد عملیاتی، تغییر می کنندهزینه های عملیاتی متغیر، •

انرژی،اجاره، سرپرست عملیات، مالی، منابع انسانی، آب ومثال هزینه های عملیاتی ثابت، •

مواد اولیه، نیروی انسانی عملیات، آب و انرژی،مثال هزینه های عملیاتی متغیر، •

!  مرا حساب کنیسود عملیاتی متغیر در محاسبه بازدهی توسعه دارایی، باید بازدهی •

.وجود دارنددر هر صورت چرا که هزینه های ثابت •



ابتهزینه عملیاتی متغیر و ثتحلیل تاثیر افزایش ظرفیت، 



متغیربازدهی سود عملیاتی 

%60حاشیه سود عملیاتی متغیر، •

(60/40% )150مارک آپ سود عملیاتی متغیر، •

ماه9دوره گردش،•

(150/9% )16.67بازده عملیاتی متغیر، •

سود ماهانه را افزایش می دهدمیلیون 166.7افزایش سرمایه در گردش، یک میلیارد هر •



هر دارایی به تفکیکپیچیدگی محاسبه بازدهی 

.تاسپیچیدهدارایی ها بر روی هم موثر هستند و محاسبه بازدهی هر دارایی به تنهایی •

.محدود کنیمیک دارایی برای تخمین بهتر، باید عوامل متغیر را به •

.  باشدتنها یک دارایی متغیر باید تمام دارایی ها ثابت درنظر گرفته شده و •

.محاسبه می شودرشد سود در این شرایط، تاثیر توسعه آن دارایی بر •

.را مشخص می کندبازدهی آن دارایی نسبت سود عملیاتی به هزینه آن دارایی، •



بازدهی توسعه دارایی بازاریابی و جذب مشتریان جدید 

2.5= تعداد متوسط خرید یک مشتری سالانه 

میلیون تومان1.5= متوسط سبد خرید مشتری سالانه 

هزار تومان300= متوسط سود عملیاتی سبد خرید مشتری 

هزار تومان750= ارزش دوره عمر یک ساله مشتری 

میلیون تومان150= توسعه دارایی در بازاریابی 

مشتری300= تعداد مشتری جذب شده 

هزار تومان500= هزینه جذب مشتری جدید 

سالانه1.5= هزینه جذب مشتری جدید /نسبت ارزش دوره عمر

12.5= % بازدهی ماهانه دارایی بازاریابی 



بازدهی توسعه دارایی مواد اولیه 

میلیون تومان500= توسعه دارایی در مواد اولیه 

بار در سال3= دوره گردش سرمایه در سال 

ماه4= دوره گردش 

30= % حاشیه سود عملیاتی 

Markup 42.8= % سود عملیاتی

میلیون تومان642= افزایش سود عملیاتی سالانه 

10.7= % بازدهی ماهانه دارایی مواد اولیه 



بازدهی توسعه دارایی اعتبار به مشتریان
میلیون تومان1400= توسعه دارایی در اعتبار مشتری 

میلیون تومان2800= توسعه دارایی مواد اولیه 

30= % حاشیه سود عملیاتی 

تومانمیلیون1000= فروش ماهانه اولیه 

برابر2= میزان رشد فروش 

ماهه4= نقدی  دوره گردش سرمایه 

ماهه6= دوره گردش سرمایه اعتباری  

میلیون تومان 12000= افزایش درآمد عملیاتی 

میلیون تومان3600= افزایش سود عملیاتی سالانه 

7.1= % مشتری فروش اعتباری بازدهی ماهانه دارایی 



بازدهی توسعه دارایی تولید به جای بازرگانی
میلیون تومان800= توسعه دارایی تولید کالا 

میلیون تومان500= درآمد عملیاتی ماهانه 

30= % حاشیه سود عملیاتی بازرگانی 

50= % حاشیه سود تولید 

میلیون تومان100= افزایش سود عملیاتی ماهانه 

12.5= % بازدهی ماهانه دارایی تولید محصولات 



بازدهی توسعه دارایی نقاط فروش

24= تعداد متوسط خرید یک داروخانه سالانه 

میلیون تومان5= متوسط سبد خرید مشتری سالانه 

هزار تومان500= متوسط سود عملیاتی سبد خرید مشتری 

میلیون تومان12= ارزش دوره عمر یک ساله مشتری 

میلیون تومان200= توسعه دارایی در افزایش نقطه فروش 

40= تعداد داروخانه جذب شده 

میلیون تومان5= هزینه جذب داروخانه جدید 

سالانه2.4= هزینه جذب مشتری جدید /نسبت ارزش دوره عمر

20= % بازدهی ماهانه دارایی افزایش نقطه فروش 



بازدهی توسعه دارایی باشگاه مشتریان و تخفیف

میلیون تومان1000= توسعه دارایی پروموشن باشگاه مشتریان 

2500= تعداد مشتریان باشگاه 

میلیون تومان1.2= ارزش دوره عمر یک ساله مشتری، شرایط فعلی 

3= پیش بینی تعداد متوسط خرید یک مشتری سالانه 

میلیون تومان2= پیش بینی متوسط سبد خرید مشتری سالانه 

هزار تومان600= پیش بینی متوسط سود عملیاتی سبد خرید مشتری 

میلیون تومان1.8= ارزش دوره عمر مشتریان، پیش بینی 

میلیون تومان1500= افزایش سود عملیاتی سالانه 

12.5= % بازدهی ماهانه دارایی پروموشن باشگاه مشتریان 



چیست؟جاری و غیرجاری دارایی 

.می شودکوتاه مدت باعث رشد سود عملیاتی در دارایی جاری •
..بدیل،مثلاً بدهی مشتری، بازاریابی عملکردی، ساختن تیم فروش، بالابردن نرخ ت•
...یمثلاً موجودی مواد اولیه، موجودی محصول نهائی، افزایش موجودی نقطه دسترس•
.می شودمیان مدت و بلند مدت باعث رشد سود عملیاتی در دارایی غیرجاری •
...مثلاً رسانه در شبکه های اجتماعی، توسعه سایت، اپلیکیشن، جایگاه سئو،•
...مثلاً ارائه یک محصول جدید، تجهیزات تولید، تجهیزات لجستیک و انبار، •



چیست؟بازده دارایی جاری 

.استبه هزینه دارایی جاری خلق شده نسبت سود عملیاتی •
.بالاتر باشد، بازدهی بالاتر استحاشیه سود عملیاتی هر چه •
.برای تحقق سود عملیاتی کمتر، بازدهی بالاتر استمیزان دارایی جاری هرچه •
.باشدهزینه تامین مالی درصد بالاتر از % 50بازده دارایی ها باید حداقل •
استدرصد ماهانه 5امروز این نسبت برای شرکت های بالغ، حداقل •
.استدرصد ماهانه 8امروز این نسبت برای شرکت های در حال رشد، حداقل •
.شاخص معتبرتری است که کنترل معنادار دارددر اغب کسب وکارها، •



زودبازدهباشد نه لزوماً پربازدهدارایی باید 

.داردبازده خوبی دیرتر سود عملیاتی خلق  کند ولی دارایی غیرجاری ممکن است یک •
.نداردبازده خوبی خیلی زود سود عملیاتی خلق  کند ولی دارایی جاری ممکن است یک •
.استبازدهینیست، بلکه زمان خلق سود پس مساله، •
.برداردتمرکز ما را از روی بازدهی زود خلق شدن سود عملیاتی، نباید •
.ه ایمرسیدبه سقف باید زمانی انجام شود که ( دیربازده)ولی توسعه دارایی های غیرجاری •
.استاولویت استفاده از دارایی غیرجاری دیگران حتی در آن شرایط هم •
.ایجاد می کنندپایداری در کسب و کار اما این دارایی های غیرجاری است که •



مپرسورآراز صنعت، ساختن دارایی با بازده بالا در تولید آب بندهای کداستان 

عه پیدا میزانی توسباید دانش فنی به محصول، دانش فنی •
.کندمی کرد که استاندارد فنی را برآورده 

نه می شد تا فرآیند تولید بهیباید بهینه سازی فرآیند تولید، •
.قابل قبول باشدمیزان ضایعات و هزینه تمام شده 

پیدا منبع خرید مناسبیک مسیر پایدار تامین مواد اولیه، •
.باشدمی شد که به نسبت هزینه، قیمت قابل قبول داشته

ه سود قیمتی با کارفرما توافق می شد کباید توافق قیمت، •
.می کردعملیاتی قابل قبولی به نسبت دارایی درگیر ایجاد



چیست؟ظرفیت دارایی 

یک دارایی میزان پذیرش آن در جذب منابع استظرفیت•
.ایجاد شودافت بازدهی و استهلاکبدون آنکه با افزایش منابع، •
بیشتر، رشد کند؟ تزریق منابع دارایی چقدر می تواند با •
کمتر شود، پایداری داراییکاهش یابد و داراییکارآمدیبدون آنکه •



از ظرفیت داراییچند مثال

یک کانال بازاریابی عملکردی•

تا سقف مشخصی هزینه جذب مشتری عدد قابل قبولی است•

از یک جایی به بعد هزینه جذب مشتری جدید افزایش قابل توجهی پیدا می کند•

مشتریان جذب شده نرخ ریزش بالایی خواهند داشت،•

یک سایت یا نرم افزار کاربردی•

تا سقف تعداد مشخصی از کاربران، کیفیت سرویس دهی قابل قبول است•

ولی از یک نقطه به بعد، کیفیت سرویس دهی افت می کند و تجربه کاربری خراب می شود،•



از ظرفیت داراییچند مثال

ارایه یک محصول جدید به بازار •

تا سطحی از فروش، برای این محصول کشش وجود دارد•

عرضه محصول بیشتر از ظرفیت کشش آن، باعث افت بازدهی خواهد بود•

تجهیزات تولیدی •

تا سقف یک ظرفیت تولید می توان از آن بهره برداری باکیفیت نمود •

اما از یک جایی به بعد، ظرفیت تولید اشباع می شود و هزینه تمام شده افزایش می یابد•



چیست؟ظرفیت دارایی 

نقطه بهینه ظرفیت دارایی

آغاز اشباع ظرفیت دارایی

اشباع کامل ظرفیت دارایی



چگونه به وجود می آید؟محدودیت ظرفیت دارایی 

محدودیت ظرفیت ذاتی دارایی؛ •

جایی که مشخصات و ویژگی های دارایی، سقف ظرفیت آن را مشخص می کند و•
.  دارایی علی رقم کشش تقاضا، ظرفیت ارایه خدمت را ندارد

محدودیت ظرفیت تقاضا و کشش کاربرد دارایی؛ •

جایی که تقاضای بازار و کشش آن، سقف ظرفیت آن را مشخص می کند یعنی•
دارایی ظرفیت ارایه خدمت دارد، اما تقاضا برای خروجی آن، به سقف خودش 

.رسیده است



خط تولید پوشاک زنانهمثال،

نیمه اول سال درگیر محدودیت کشش تقاضا و بازار است، •

بازار این پوشاک در نیمه اول سال، میزان محدودی است •

.تولید بیشتر منجر به خواب محصول تولیدی و کاهش بازدهی سود عملیاتی خواهد شد•

د، نیمه دوم سال، ظرفیت دارایی را ظرفیت ذاتی دارایی و توان تولید مشخص می کن•

تقاضا برای محصول پوشاک زنانه به میزان قابل توجهی افزایش پیدا می کند •

.این دیگر محدودیت ظرفیت تولید است که مانع از تولید بهینه می شود•



دارایی هامقیاس پذیر کردن اقتصاد پلتفرمی و 

استفاده از ظرفیت دارایی رانندگان و صاحبان خودرواسنپ، •

استفاده از ظرفیت دارایی سرویس دهندگان فنیآچاره، •

استفاده از ظرفیت تامین کنندگاندیجی کالا، •

استفاده از ظرفیت دارایی صاحبان اقامت گاه و ویلاجاباما، •

یاستفاده از ظرفیت خالی کارخانه های تولیدصاحبان برندهای آرایشی و بهداشتی، •



هواپیماداستان علی بابا، رسیدن به سقف بازار فروش بلیط



شناخت دارایی، زنجیره ارزش محصول و مشتری
انواع دارایی ها و تاثیر آن در وفادارسازی مشتریان و ارائه محصول چیست؟



مشتری محوری، تعهد به تجربه عالی مشتریان

.محصول یا خدمت ماستمصرف کننده نهائی مشتری •
.خلق شودارزشکسی است که در نهایت قرار است برای او •
.مشتری بر می گرددنیت و نیاز مساله خلق ارزش، به •
.  چنین راه حلی برایش کار می کندخود مشتری هم نمی داند خیلی از اوقات •
.که داردشناخت نیازهای عمیقی شناخت مشتری، یعنی •



تجربه کاربر چیست؟

.به دست می آوردتجربه چیزی است که کاربر •
.به وجود می آیداحساس وقتی یک نیاز عمیق برآورده می شود، •
.نه چیزی که ما ارائه می دهیمتجربه می کند چیزی است که کاربر ارزش•
.، تجربه کاربر نیستبرداشت ما از چیزی که کاربر دریافت می کند•
.بخشی از تجربه استمحصول یا خدمتی که ما ارائه می دهیم، •
.استتجربه بهتر و احساس خوب هر کاربری به دنبال به دست آوردن •



چه چیزی تعهد و قول ما به کاربر است؟

که به او می دهدتعهد و قولی که کسب و کار انتخاب می کند و مخاطبی.

 به کسب و کار می دهدیک چرائی این تعهد و قول.

 ر درستدر مسیاستراتژی ها، نشانه ای برای حرکت انتخاب کردن و نکردن فیلتری برای

 است، چه تعهدی ثابت می ماند؟رشد و تغییر کاربر شما مدام در حال

 ستواقعا نزد کاربر خلق شده امحصولات و خدمات اصالت ندارد، تعهد چیزی است که

 برای او خلق می کندارزش متمایزی که به کاربر می دهیم، تعهد عمیقی.

 ،به جای تمرکز بر چیزهای متغیر، تمرکز بر تعهدات ثابتجف بزوس



دو زنجیره ارزش با محوریت مشتری

 ،وجود دارد، دو نوع نگاه با محوریت ساختن تجربه عالی مشتری

 زاویه دید کسب وکار،و دیگری از زاویه دید مشتری یکی از

 او می شود،وفاداریمی کند و باعث تجربهچیزی که مشتری

ارائه می دهیم،تبدیل منابع اولیه که ما با خدمتیو محصول

 می سازد، زنجیره ارزش مشتری آنچه مشتری تجربه می کند را

 می سازدزنجیره ارزش محصول آنچه ما ارائه می دهیم را.



حفظ و توسعه بازارزنجیره ارزش مشتری، دارایی های 

.می شوندرشد تعداد و وفادارسازی مشتریان این دارایی ها باعث •

.باعث آگاه سازی، رابطه و کشاندن کاربر به نقطه فروش می شوندآگاه سازی و جامعه کاربری، •

.باعث تبدیل کاربر به مشتری در نقطه فروش خواهند شدمشاوره و تبدیل، •

.تنوع سبد تجربه مورد نیاز و علاقه کاربر را پوشش می دهندخلق تجربه و ایفای تعهد، •

. شونددارایی هایی که باعث بازگشت، تکرار خرید یا تکرار معرفی میحفظ و عمق بخشی به رابطه، •



جذب کاربر و ایجاد وفاداری

حفظ و عمق بخشی به رابطه

بهایفای تعهد و خلق تجر

مشاوره و تبدیل

آگاه سازی و جامعه کاربری

، حفظ و توسعه بازارزنجیره ارزش مشتریشناخت دارایی های 

دارایی

منظم در ، شرکت، نصب اپلیکیشن، سئو، رسانه در شبکه های اجتماعیجایگاه ذهنیتبلیغات و 
نمایشگاه ها، آموزش های محتوائی، ابزار و محصولات محتوائی، شبکه افیلیت

نه، مدل ارسال مشاوره، سایت و اپلیکیشن با نرخ تبدیل بهیفرآیندهایشبکه نمایندگی و فروش، 
تجو،پروپوزال، الگوی همراه سازی اولین تجربه، پیشنهاد هوشمند برای خرید بیشتر، ابزار جس

قه دارایی های خلق تجربه، الگوی ارزیابی رضایت مشتریان، سبد محصولات یا خدمات مورد علا
مشتری، محتوای مورد نیاز کاربر، گارانتی رضایت صد درصدی، سبد خدمات مالی

ی و باشگاه مشتریان وفادار، ساختن اکوسیستم وفاداری از محصولات و خدمات، الگوی یادآور 
نیجریبازگشت کاربران وفادار، الگوی بالا بردن اندازه سبد خرید کاربران وفادار، الگوی اکانت م



ت، همراه مکانیک و ابزار محاسبه قیمآگاه سازی و جامعه کاربریدارایی 



وزشییکتانت و اسپانسری محتوای آم،جامعه کاربریآگاه سازی و دارائی 



داستان های واقعی آریامدتورمشاوره و تبدیل، دارائی 



هزار تومان برای گشایش حساب30بلوبانک، مشاوره و تبدیل، دارائی 



ه برندهاکیاکام و توسعایفای تعهد و تنوع بخشی به تجربه، دارایی 



دینپاسخ به سوالات والایفای تعهد و تنوع بخشی به تجربه، دارائی 



دگاناسنپ و اکوسیستم راننحفظ و عمق بخشی به رابطه، دارایی 



ریانجین وست و باشگاه مشتحفظ و عمق بخشی به رابطه،دارائی 



ساختن و ارائه محصولزنجیره ارزش محصول، دارایی های 

.وندمی شرشد تعداد، تنوع بخشی، ارتقای کیفیت و دسترسی محصولات این دارایی ها باعث •

.باعث انتخاب بهینه تامین کننده و تامین مواد اولیه می شوندتامین و بازرگانی، •

.باعث تبدیل مواد اولیه به تنوع محصول نهایی خواهند شدپردازش و تولید، •

.هدرا ارایه می د...( مالی، محتوا،)دارایی هایی که خدمات مورد نیاز مشتری خدمات و پشتیبانی، •

.وددارایی هایی که باعث تحویل و ارائه محصول در نقطه خرید مشتری می شعرضه و دسترسی، •



ارائه محصول با تبدیل منابع

ساختن و ارائه محصول، زنجیره ارزش محصولشناخت دارایی های 

دارایی

ن هزینه رهن و تجهیزات مغازه، دارایی لجستیک و توزیع، نیروهای پخش و توزیع، الگوی مکا
اختپردیابی و همکاری با صاحبان ظرفیت دسترسی، انبار در نقطه دسترسی، سیستم های

ی، مشاوره و تولید محتوا، خدمات گارانتکال سنتر و خدمات پشتیبانی، خدماتمالی، خدمات
خدمات فروش و پس از فروش

مرتبط، رهایماشین آلات، تجهیزات تولیدی، سوله تولیدی، تجهیزات دفتری، تجهیزات انبار، نرم افزا
لیدیالگوی برون سپاری و همکاری با تولیدکنندگان، تنوع محصولات، موجودی محصولات تو

استراتژیک، شبکه تامین کنندگان، فرآیندهای بازرگانی و خرید، الگوی همکاری با تامین کنندگان
مواد اولیهالگوی همراه سازی اولین تجربه تامین کنندگان، موجودی

تامین و بازرگانی

پردازش و تولید

خدمات و پشتیبانی

یعرضه به مشتری و دسترس



لیغاتخانومی و مشارکت تامین کننده در تبتامین و بازرگانی،دارایی 



ان برتراتاقک و تمرکز بر روی تامین کنندگتامین و بازرگانی، دارایی 



نانودارو پژوهان و تولید قراردادی داروتولید و پردازش، دارایی 



طبیلوناتو و یکپارچگی در تولید عینکتولید و پردازش،دارایی 



ان هاقلم چی و ایجاد شبکه پشتیبخدمات و پشتیبانی، دارایی 



تامین مالی مشتریان، خدمات و پشتیبانیدارایی 



پنبه ریز و فروش شبکه ایعرضه و دسترسی، دارایی 



اربرارائه خدمت دکتر ساینا در محل کعرضه و دسترسی، دارایی 



شناخت محدودیت، تعادل و توافق زنجیره های ارزش
چگونه با شناخت محدودیت، بهترین دارایی ها برای توسعه انتخاب شوند؟



رزشزنجیره های اتوافقو تعادلرشد پایدار کسب وکار در گروی 

 اگر رشد متوقف می شود، به یکی از دو دلیل زیر استکاربرمحوریدر نگاه ،:
 عدم توافق زنجیره های ارزش مشتری و محصول؛

یعنی تناقض اهداف و تعهدات زنجیره ارزش مشتری و محصول
عدم تعادل زنجیره های ارزش مشتری و محصول؛

ولیعنی تزریق نامتوازن منابع و توسعه دارایی در زنجیره ارزش  مشتری و محص



پردازش و تولید

Who

Why

What

جذب و وفادارسازی مشتری

جوری که فکر می کنیم مشتری هست

نیازی که فکر می کنیم مشتری دارد

محصول یا خدمتی که ارائه می دهیم

ارائه محصول با تبدیل منابع

تامین و بازرگانی

پشتیبانی و خدمات

عرضه و دسترسی

زنجیره ارزش محصول زنجیره ارزش مشتری
حفظ و عمق بخشی رابطه

هایفای تعهد و خلق تجرب

مشاوره و تبدیل

جامعه کاربری

تعهد و قولی که مشتری انتظار دارد

مشتری، جوری که واقعا هست

نیازی که مشتری واقعا دارد

توافق

تعادل



ش توافق و عدم تناقض زنجیره های ارزرشد پایدار مالی، حاصل 

Who

Why

What

جوری که فکر می کنیم مشتری هست

نیازی که فکر می کنیم مشتری دارد

محصول یا خدمتی که ارائه می دهیم تعهد و قولی که مشتری انتظار دارد

مشتری، جوری که واقعا هست

نیازی که مشتری واقعا دارد

زنجیره ارزش عملیاتی، ارائه محصول زنجیره ارزش وفاداری، جذب مشتری



به این سه سوال کلیدی پاسخ بدهید

 است؟ چه کسی کاربر شما(Who)

 دارد که شما می خواهید تعهد به برآورده شدن آن را بردارید؟ نیاز عمیقی چه(Why)

 ،خلق می کند؟ تجربه بهتر و احساس خوب چه راه حلی برای آن نیاز(What)



اقعی، تمرکز بر زودپذیرندگان، برای شناخت مشتری و نیاز و

 ،استمشتاق نوآوری و تجربه های جدید فرد یا سازمان زودپذیرنده

 را بپردازدهزینه تجربه کردن یک نوآوری جدید حاضر است.

 ،به شما می دهدفیدبک های عالی به واسطه به روز بودن و تجربه های متعدد.

 است نه اعتماد محورارزش محور!

 استپذیرای یادگیری جدید ظرفیت یادگیری اش تکمیل نشده و.

 نروید، ریسک پذیری آنها کم استسازمان های بزرگ و افراد مشهور سراغ.



نیاز واقعیداستان ایران رنتر، شروع از نیاز کوچک و چرخش به 



زنجیره های ارزشاصلاح تناقض داستان سارمو، 



وهامتنوع سازی ویدئداستان آپارات، تعهد آپارات به کاربرش، 



تعادل و هماهنگی زنجیره های ارزش رشد پایدار مالی، حاصل 

ر افزایش بازدهی توسعه دارایی د
زنجیره ارزش محصول

محصولیافتن کاربر با نیازی متناسب با کارکرد
کاهش هزینه جذب کاربر وفادار

ز کاربربالابردن تناسب کارکرد محصول با نیا
بالا بردن ارزش دوره عمر کاربر

ر افزایش بازدهی توسعه دارایی د
زنجیره ارزش مشتری



زنجیره ارزش مشتری
چطور برای محصولی که ارائه شده است، 

کاربر وفادار بیشتری بگیریم؟

زنجیره ارزش محصول
چطور برای کاربرانی که داریم، محصول 
؟بهتری متناسب با نیاز آنها ارائه بدهیم

فضعی، جذب و وفادارسازی کاربر عالیارائه محصول طبق نیاز کاربر 

بالابردن ظرفیت جذب کاربر جدید
کاهش هزینه جذب کاربر وفادار



داستان گهواره، محصول عالی بدون کاربر



زنجیره ارزش مشتری
آیا با چطور برای محصولی که ارائه شده 
است، کاربر وفادار بیشتری بگیریم؟

زنجیره ارزش محصول
چطور برای کاربرانی که داریم، محصول 
؟بهتری متناسب با نیاز آنها ارائه بدهیم

عالی، جذب و وفادارسازی کاربرضعیفارائه محصول طبق نیاز کاربر 

بالابردن انطباق محصول با نیاز کاربر
بالا بردن ارزش دوره عمر کاربر



ینمیلیون بازدید ماهانه ولی نرخ تبدیل پائ5داستان همراه مکانیک، 



اربرک+ موتور خلق پول یک جریان متوازن از خلق سود عملیاتی محصول 

کاربری که مخاطب ماست
چطور برای محصولی که ارائه شده است، 

کاربر وفادار بیشتری بگیریم؟

محصولی که ارائه می دهیم
چطور برای کاربرانی که داریم، محصول 
؟بهتری متناسب با نیاز آنها ارائه بدهیم



نیداستان ترب، بازگشت سرمایه یک ساله تبلیغات تلویزیو



؟در زنجیره های ارزش مشتری و محصولضعیف ترین حلقه 

زنجیره ارزش محصولزنجیره ارزش مشتری

تامین و بازرگانی

پردازش و تولید

خدمات و پشتیبانی

عرضه و دسترسی

طهحفظ و عمق بخشیدن به راب

بهایفای تعهد و خلق تجر

مشاوره و تبدیل

جامعه کاربری

فرصت های توسعه دارایی با بازدهی بالا



؟، کجا بالاترین بازدهی وجود داردبهترین داراییپیدا کردن 

هزینه فرصت از 
دست رفته

اب رشد کمتر سود عملیاتی، افت بازدهی با انتخ
تیدارایی نادرست برای توسعه

لیا
عم

د 
سو

زمان



انتخاب نمی شوند؟بهترین دارایی ها چرا 

.بماننددر محدوده توانمندی خودشان آن دارایی برایشان آشنا نیست، دوست دارند •
.ندرا خلق می کنه کارهائی که بالاترین ارزش کارهائی را تکرار می کنند که در آن خوبند •
.خودشان داشته باشندعلاقه ای به همکاری ندارند، می خواهند همه چیز را •
.می دهندنوآوری متمرکز بر خلق دارایی به خلاقیت  ذهنی وزن بیشتری به نسبت •
.شبکه های کوچکی برای همکاری و یادگیری دارندمساله درست را نمی شناسند، •
. دهندبه جای توسعه دارایی، وظایف  انجام مینگاهشان به کسب و کار دارایی محور نیست، •
.ندارنداندازه گیری و کنترل بازدهی دارایی ها شاخص های درست برای •



راییبهترین داتخصیص غیربهینه منابع به جای تمرکز بر 

میلیارد تامین مالی3+ ماهانه 8%بازدهی 

میلیارد تامین مالی1+ ماهانه 4%بازدهی 

میلیارد تامین مالی2+ ماهانه 6%بازدهی 

میلیارد تامین مالی6+ ماهانه 8%بازدهی 



!یبهترین دارایماندن در محدوده امن، نشناختن و توسعه ندادن 
 هامیلیارد تامین مالی، تمرکز روی تعادل دارایی9+ ماهانه 8%بازدهی 

میلیارد تامین مالی، تمرکز روی یک دارایی9+ ماهانه 4%بازدهی 
کاربرجذب ارائه محصول

کاربرجذب ارائه محصول

کاربرجذب ارائه محصول

کاربرجذب ارائه محصول

کاربرجذب ارائه محصول



بهترین دارایی داستان کیاکام، بازنگری در انتخاب 



اییدارایی سازی، ساختن و ارتقای کیفیت دار
چگونه دارایی ساخته شده و کیفیت آن با دارایی سازی بهبود می یابد؟



چگونه ساخته می شود؟دارایی

:ترکیب دو مورد استهر دارایی که الان دارد سود عملیاتی خلق می کند •
.که مفهوم اولیه برای خلق ارزش را ساخته استیک دارایی سازی •
.که منابع لازم برای خلق ارزش را تامین کرده استیک توسعه دارایی •

توسعه دارایی+ دارایی سازی = دارایی 

K10پیج اینستاگرام  K100پیج اینستاگرام 
M 1پیج اینستاگرام 



چیست؟دارایی سازی

.ایجاد می کند که سود عملیاتی را بالا می بردرادارایی سازی، امکان توسعه دارایی •
.ندرا هم ایجاد کامکان خلق یک دارایی دارایی سازی در کنار برخورداری از خلاقیت، باید •
.  تنشان بدهد که دارایی فیت شده اسدر یک حجم محدود از منابع، دارایی سازی باید •
. کندمفهوم اولیه برای خلق ارزش است که آمادگی تزریق منابع را ایجاد میدارایی سازی •
.بسته می شودنطفه اولیه توسعه یک دارایی جدید به کمک دارایی سازی، •
.را در خلق یا توسعه یک دارایی ایجاد می کندسطح صفر به یک دارایی سازی، •
.رسیدن به یک بازدهی قابل قبول در دارایی استنشانه دارایی سازی موفق، •
.ساخته می شوندآینده شرکت، ارزش آن و دارایی های کلیدی به کمک دارایی سازی، •



چیست؟توسعه دارایی 

.منابع لازم برای خلق ارزش از دارایی را در آن وارد می کندتوسعه دارایی•
.استمنابعتوسعه دارایی مانند هزینه عملیاتی، از جنس •
.باشد... ممکن است منابع مالی، نیروی انسانی، تجهیزاتمنابع توسعه دارایی •
.استی توسعه دارایوقتی ظرف شکل گیری دارایی ساخته می شود، وقت تزریق منابع و •
.د می کندرشسود عملیاتی ناشی از دارایی با توسعه دارایی در یک دارایی با بازدهی بالا، •
.استتوسعه دارایی در حقیقت پس از شکل گرفتن ایده دارایی سازی، وقت •
.را در یک دارایی ایجاد می کندسطح یک به هر عددی توسعه دارایی، •
.، آنها را توسعه می دهددر بسترهای شکل گرفته برای داراییتوسعه دارایی، •



دارایی سازیچند نمونه از

، ساختن نگرش های جدید برای بنیانگذارتمرکز بر توسعه فردی و •
با سایر کسب و کارها، شبکه سازیایجاد رابطه استراتژیک •
.که ظرفیت تیم افزایش یابدهزینه جذب مدیران ارشد و هیات مدیره باتجربه •
که اثرات آن در سود عملیاتی خودش را نشان بدهدهر نوع یادگیری دائمی •
گفتگو با مدیران عاملاز کسب و کارهای موفق داخلی و بین المللی، الگوبرداری •
.ندکه دسترسی به بازار را بهتر می کفیت شدن توسعه یک کانال بازاریابی جدید •
.که نیاز مشتری را برطرف می کندتحقیق و توسعه یک محصول جدید •



توسعه داراییچند نمونه از 

که ظرفیت تولید یا پردازش را بالا می برد، خرید ماشین آلات، تجهیزات •
می شود، گرفتن فالوئر یا افزایش تعامل با فالوئر پولی که صرف •
که برای فروش در دسترس قرار بگیرند، تزریق منابع در محصولات جدید •
که برای تولید در دسترس قرار می گیرد، مواد اولیه •
که برای افزایش مشاوره و فروش بهتر اضافه می شوندنیروی انسانی •
که برای دسترسی بهتر به کاربر خریداری می شوند، رسانه هائی•
کاربر جدید یا تکرار خرید کاربران قبلیدادن پروموشن برای جذب•



بلوغ داراییدرصد سهم دارایی سازی و توسعه دارایی در 

دارایی سازی توسعه دارایی

 %20

 %80



دارایی سازی و توسعه داراییتفاوت

.است یعنی اطمینانی نیست که حتما خروجی بدهدابهامدارایی سازی از جنس دنیای •

.است که کاملاً مشخص و شفاف استکشف و آشکار بودن توسعه دارایی از جنس دنیای •

.را بالا می بردبازدهی و ظرفیت دارایی دارایی سازی •

.را تامین می کندسوخت مورد نیاز برای خلق سود از دارایی توسعه دارایی •

.استفکر، تحلیل، دانش، بهینه سازی، نوآوری، همکاری، شبکه سازی دارایی سازی از جنس •

.استمواد اولیه، منابع انسانی، تجهیزات، ترافیک، محصولات، فضا، پولتوسعه دارایی از جنس •

.استانحصاری این کسب وکارایجاد می کند و تا مدتی، تمایز دارایی سازی با رقبا، •

.تفاوت نمی سازدهم هست و در دسترس دیگران توسعه دارایی، منابعی است که •



نه خلاقیت پراکندهدارایی سازی 

ازی و تمرکز برای تبدیل خلاقیت به دارایی س
ساخته شدن دارایی با توسعه دارایی

انرژی خیلی زیاد در خلاقیت های مختلف، بدون
هزینه دارایی سازیتداوم در دارایی سازی و تبدیل آنها به دارایی

هزینه دارایی سازی هزینه توسعه داراییهزینه دارایی سازی



سریعو دارایی سازی شبکه دارایی سازی ساختن
میلیارد تامین مالی، شبکه گسترده یادگیری و دارایی سازی6+ ماهانه 8%بازدهی 

میلیارد تامین مالی، شبکه محدود یادگیری و دارایی سازی3+ ماهانه 4%بازدهی 



تی، خلق زیان عملیادارایی سازیتوسعه دارایی قبل از 

ماهانه5%بازدهی 



برای نقطه فروش آفلایندارایی سازیداستان ماهی پت، 



شتریبرای بهبود کیفیت دارایی مدارایی سازیداستان خانومی، 



چه کسانی هستند؟مالکان دارایی 

.که به دارایی ها و ارزش سازمان اضافه می کنندمدیران ارشد و مدیرعامل•
.منجر شوددارایی سازی یک لایه از مدیران ارشد که باید حضور آنها در سازمان به •
.رشد کندو کیفیت دارایی های تحت مدیریت مدیر اضافه شود به دارایی ها •
.باید بهبود یابددارایی های تحت کنترل شاخص های کلیدی •
.استهزینه عملیاتی اگر این اتفاق روی ندهد، هزینه پرداختی بابت آنها، •
.کننددر بودجه عملیاتی مشارکتباید مدیران ارشد در تنظیم تعهدات دارایی خودشان، •



چیست؟شبکه دارایی سازی، 

A
A

A
A
B
B
B

A
A
A
B
B
B
C
C

A
A
B
B
B
B
C
C
D
D
D

D
تولید

C
تامین

A
تکنولوژی

B
بازار

A
B
B
B
B
C
C
C
D
D
D
D
E
E

E
مالی



چیست؟شاخص های کیفی دارایی 

.بر می گرددتاثیر آن بر سود عملیاتی کیفیت هر دارایی مشهود یا نامشهود، به •

.، این کیفیت دارایی را ترجمه می کنندشاخص های کیفی•

.می شودبهبود کیفیت دارایی و رشد شاخص های کیفی باعث دارایی سازی•

.کنترل شودرشد شاخص های کیفی در کنار تخصیص منابع به هر دارایی، باید •

...هزینه جذب مشتریان جدید، نرخ تبدیل، نرخ بازگشت مثلا برای بازاریابی و فروش، •

...تخفیف دریافتی به میزان سفارش، دوره پرداخت بدهی،مثلا برای بازرگانی و خرید، •

...نرخ ضایعات به تولید، میزان ظرفیت تولید از دست رفته،مثلا برای تولید، •



یبرای ارتقای بازدهی دارایواحدهای کلیدی شناخت و ارتقای 

محصولات•
مشتریان•
نقاط فروش•
پروژه ها•

بازارها•
مواد اولیه•
تامین کنندگان•
انبارها•

بیافتد؟اتفاقبهینه و متناسب به واحدهای کلیدی، منابع توسعه دارایی چگونه تخصیص 



دیدر هر واحد کلیتعادل اندازه و بازدهی سود عملیاتی قاعده 
اندازه سود بالا، بازدهی پاییناندازه سود بالا، بازدهی بالا

اندازه سود پایین، بازدهی پاییناندازه سود پایین، بازدهی بالا



یدر هر واحد کلیدتعادل اندازه و بازدهی سود عملیاتی قاعده 

حلیل ؛ افزایش تمرکز دارایی بر روی این واحدهای کلیدی، تاندازه سود بالا، بازدهی بالا•
دلایل عملکرد عالی، الگوبرداری برای سایر واحدها

ی برای تمرکز بر روی افزایش بازدهی، پیدا کردن ایده هایاندازه سود بالا، بازدهی پایین؛ •
.بالابردن سرعت گردش دارایی، کاهش دارایی درگیر و افزایش حاشیه سود

ق دارایی تمرکز بر روی افزایش سطح سود عملیاتی، تزریاندازه سود پایین، بازدهی بالا؛ •
سودبیشتر در صورت وجود کشش، پیدا کردن ایده هایی برای بالابردن ظرفیت خلق

تقال به  کاهش دارایی تخصیصی یا ارتقای بازدهی، اناندازه سود پایین، بازدهی پایین، •
یکی از دو دسته قبلی و یا حذف



محصولاتتحلیل بازدهی دارایی مطالبات در 

عنوان
ترمیم و 
ده بازسازی کنن
صورت

سرم ، تونیک و
...

ضد آفتابشوینده صورترشامپو موی س

ضد لک و 
روشن کننده 

برایت -صورت
مکس

ضد لک و 
روشن کننده 

-صورت
سیسپرسا

ظروف

کمپلکس 
برطرف کننده
جای جوش و 
لک صورت

لیبل ها
مرطوب کننده 
و آبرسان 
صورت

مجموع

2.831.141.233.6513.469.789.442.183.513.112.1552.48فروش

1.460.640.551.737.855.675.470.062.320.091.4727.31غیرسود عملیاتی مت

میانگین ماهانه 
مطالبات

1.680.320.342.277.977.2110.770.722.700.590.5435.10

مطالبات در حال 
حاضر

3.071.071.153.8114.3311.0513.992.184.053.112.0159.83

حاشیه سود 
عملیاتی متغیر

52%56%45%48%58%58%58%3%66%3%68%52%

بازدهی دارایی 
(ماهیانه)مطالبات 

14.47%33.46%27.15%12.76%16.41%13.10%8.46%1.44%14.37%2.64%44.86%12.97%

.واحد اعداد میلیارد تومان است: پی نوشت
محصولات بین بازارها ومقایسه ای، صرفا از جنبه دیتاانجام شده در خصوص بازدهی دارایی درگیر در مطالبات، به سبب کامل نبودن تحلیل های

.حائز اهمیت است و نباید با بازدهی دارایی کل و جاری مقایسه شود



(  مطالبات نمایندگی ها)نقاط فروش تحلیل بازدهی 

بازدهی مطالبات دارایی مطالبات  فروش نماینده
۱۲.۴۹٪ میلیارد تومان۳.۲۹ میلیارد تومان۴.۲۱ (قالبیمهیار)بیشترین مطالبات 
۲۲.۱٪ میلیون تومان۷۱۲ میلیارد تومان۱.۶۶ (کیان طراوت سپید)بهترین نماینده 

۱۶.۵٪ میلیارد تومان۱.۳۳ میلیارد تومان۲.۲۹ پخش )میلیارد مطالبات ۱بهترین نماینده بالای 
(شیمی نت
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(داروخانه ها)نقاط فروش تحلیل بازدهی 

.به عنوان یک دسته در نظر گرفته شدند( تا۱۴۶)میلیون تومان ۱۰با فروش کمتر از داروخانه های، (تا۱۳۲)میلیون تومان ۴۰تا ۱۰با فروش بین داروخانه های: پی نوشت
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، بازدهی تامینتامین کنندگانتحلیل انواع 

امتیاز دریافتیپله خرید

پرداخت نقدی بدون تخفیفمیلیون تومان، 100خرید تا 

تخفیف % 10پرداخت نقدی و میلیون تومان،200تا 100خرید بین 

تخفیف% 10پرداخت یک ماهه و میلیون تومان،300تا 200خرید بین 

تخفیف% 20پرداخت یک ماهه و میلیون تومان،400تا 300خرید بین 

تخفیف% 20پرداخت دو ماهه و میلیون تومان،400خرید بالاتر از 



غیرواحدهای هزینه عملیاتی متدارایی سازی برای بهینه سازی 

رهزینه عملیاتی پشتیبانی و کال سنت•
هزینه عملیاتی انبارداری و لجستیک•
هزینه عملیاتی خدمات و پشتیبانی•
هزینه عملیاتی تولید•

هزینه عملیاتی تامین•
هزینه عملیاتی فروش•
هزینه عملیاتی بازاریابی•
هزینه عملیاتی تولید محتوا•

تفاق بیافتد؟ابهینه و متناسب هزینه عملیاتی متغیر واحدهای منابع هزینه عملیاتی به چگونه تخصیص 



شناخت عوامل تشکیل دهنده هزینه عملیاتی متغیر

هزینه عملیاتی متغیر، واحدهای تشکیل دهنده شناخت •
تکرارشونده و قابل استانداردسازیانتخاب واحدهای خدمات •
به عنوان مثال فروش خودرو•

خدمات تامین خودرو•
اول خودروخدمات کارشناسی •
خودروخدمات فروش •
دوم خودروخدمات کارشناسی •
خدمات حقوقی و عقد قرارداد•
و کال سنترخدمات پشتیبانی •



استانداردسازی و کنترل، بهینه سازی

کارسنجی و محاسبه منابع مورد نیاز برای خدمت، استاندارد سازی •
هزینه عملیاتی فروشبه عنوان مثال •

استاندارد میزان ساعت مکالمه تلفنی هر نفر•
استاندارد برگزاری جلسات هر نفر•
استاندارد مذاکره حضوری•
استاندارد فالوآپ و پیگیری•

هزینه تمام شده خدمات به تفکیک خروجی محاسبه •
نه پرداخت حقوق منابع انسانیخرید هر خدمت گذاشتن بودجه برای •
و خرید محصول یا خدمتامکان برون سپاری •



ودروداستان همراه مکانیک، بهینه سازی هزینه کارشناسی خ



لیتوسعه دارایی، توسعه شبکه ارزش و تامین ما
چگونه در همکاری با شبکه ارزش، شبکه تامین مالی، تامین مالی مشتریان، توسعه دارایی انجام شود؟



است؟توسعه دارایی چه وقت، زمان 

.استنوبت توسعه دارایی پس از رسیدن دارایی ها به کیفیت قابل قبول، •

(بالاتر% 100تا % 25)قابل قبول باشد به نسبت هزینه تامین مالی یعنی بازدهی دارایی، •

بدهی و تامین مالییا سود و افزایش سرمایه توسعه دارایی، از محل •

.، اگر پس از رسیدن دارایی ها به بازدهی، توسعه دارایی انجام نشودهزینه فرصت•

.می شودشاخص های کمی دارایی ها توسعه دارایی منجر به رشد •



چیست؟شاخص های کمی دارایی 

.رشد کمیت هر دارایی مشهود یا نامشهود، با شاخص های کمی اندازه گیری می شوند•

.، این کمیت دارایی را ترجمه می کنندشاخص های کمی•

.می شودرشد کمیت دارایی و رشد شاخص های کمی باعث توسعه دارایی•

.کنترل شودرشد شاخص های کمی در کنار تخصیص منابع به هر دارایی، باید •

...تعداد مشتریان جدید، تعداد لیدهای دریافتی، مثلا برای بازاریابی و فروش، •

...حجم محصولات خریداری شده، میزان تخفیف دریافتی،مثلا برای بازرگانی و خرید، •

...حجم محصولات تولید شده،،مثلا برای تولید، •



؟ کار سختی استتامین مالی چرا برای اغلب کسب وکارها، 

.تتامین مالی چقدر اسهزینه فرصت درک دقیقی از بازده دارایی ها ندارند، نمی دانند •

.صورت مالی معتبری ندارندبه دلیل نشان ندادن سود و سرمایه ثبتی پایین، •

.با نهادهای تامین مالی ضعیف هستندجلب اعتماد، شراکت و همکاری در •

.باشدسود خود کسب وکار ترجیح می دهند بزرگ شدن کسب و کار از •

.دارندالی تجربه های ناموفق تامین مبه دلیل ضعف مدیریت نقدینگی و کنترل بازدهی، •



فرصت های بزرگ عدم تامین مالی و از دست دادن 

میلیاردی2ماهانه، تامین مالی 8%بازدهی 

میلیاردی1ماهانه، تامین مالی 8%بازدهی 



ر غیرمقیاس پذیولی ارزان قیمت تمرکز بر روی منابع مالی 

ماهانه،8%بازدهی 
ماهانه% 4.5میلیارد با هزینه 4تامین مالی 

ماهانه، 8%بازدهی 
ماهانه% 2.5تامین مالی یک میلیارد با هزینه 



رد نیازدیرتر از زمان مومدیریت نقدینگی نامناسب، تامین مالی

ماهانه،8%بازدهی 
ماهانه% 4.5میلیارد با هزینه 4تامین مالی 

ماهانه، 8%بازدهی 
ماهانه% 2.5تامین مالی یک میلیارد با هزینه 



شبکه تامین مالی کوچک
میلیارد تامین مالی، شبکه گسترده تامین مالی6+ ماهانه 8%بازدهی 

میلیارد تامین مالی، شبکه محدود تامین مالی3+ ماهانه 8%بازدهی 



چیست؟بازده سرمایه 

.استمایه به هزینه سرخلق شده ( سود عملیاتی منهای هزینه مالی)نسبت سود عملیاتی خالص •
.بالاتر باشد، بازدهی بالاتر استحاشیه سود عملیاتی هر چه •
.باشد، بازدهی بالاتر استهزینه تامین مالی کمتر هر چه •
.برای تحقق سود عملیاتی کمتر، بازدهی بالاتر استمیزان سرمایه هرچه •
.این شاخص هم عملکرد کسب وکاری و هم عملکرد تامین مالی را نشان می دهد•
.باشدهزینه تامین مالی درصد بالاتر از % 100بازده سرمایه باید حداقل •
استدرصد ماهانه 7امروز این نسبت برای شرکت های بالغ، حداقل •
.استدرصد ماهانه 10امروز این نسبت برای شرکت های در حال رشد، حداقل •



ایجاد بدهیهزینه فرصت تحلیل 

زیرصورتبهبدهیافزایشمختلفسناریوهایاثر،ماهانهدرصد8جاریداراییبازدهگرفتننظردرثابتفرضبا•
(.استشدهفرضماهانهدرصد4/1مالیتامیننرخ):بودخواهد

نسبت بدهی جاری به دارایی جاری

29/36%

جاریمیزان بدهی 

میلیارد تومان19.5

خالصعملیاتی سود بازدهی سرمایه ماهانه
(میلیارد تومان)

بدهی جاری 
(میلیارد تومان)

دارایی جاریبه نسبت بدهی 

17.1%96.2109.470%

13.9%77.970.460%

11.9%67.046.950%

10.6%59.731.340%

9.7%54.420.130%

جاریمیزان دارایی 

میلیارد تومان66.4

میزن سرمایه صاحبان سهام

تومانمیلیارد 46.9



ت، تامین مالی بایرپل برای هزینه فرصبایرپلداستان 



ی، ظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهیتحلیل 

نزدیک،دوستانوخانوادهازمالیتامیناول،روش•
،کندمقیاس پذیریبروکراسی،وهزینهنظرازروشبهترین•
مابینفیاعتمادبسترازاستفاده•
بدخیلیوخوبخیلینزدیکان،ازمالیتامیندرلبهدوچاقوی•
%60تا%48سود،پرداختدرنظموقراردادعقدضرورت•



ی، ظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهیتحلیل 

کنندگان،تامینازمالیتامیندوم،روش•
بازار،توسعهدلیلبهکنندهتامینبامنافعهمراستایی•
فروشافزایشبامتناسباعتبارافزایشاعتبار،پرداختدرسرعت•
فروشحجمافزایشبرایمذاکرهامکان•
%60تا%36،(ملکیوثیقهتعهدات،انجامحسننامهضمانتچک،)ضمانتتنوع•



ی، ظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهیتحلیل 

مشتریان،ازمالیتامینسوم،روش•
دارندبازاردررقابتیمزیتکهوکارهاییکسببرخیبرای•
بیمهبازاریابیشرکت هایبیمه،شرکت هایخاص،پیمانکاری های•
مشتریانازپرداختپیشدریافتامکان•
%60تا%36پرداخت،پیشضمانتملکی،وثیقهچک،ضمانتتنوع•



ی، ظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهیتحلیل 

فناوری،وپژوهشصندوق هایازمالیتامینچهارم،روش•
فناوریپارک هایدرمستقرشرکت هایتدریجی،اعتبارایجادنوآور،وخلاقبنیان،دانششرکت های•
فناوریوعلممعاونتشدهادارهوجوهکارگزار•
حسابرسحسابرسیگزارشبهنیاز•
مالیتامینتاضمانتبرایمناسببیشتر•
%52تا%36ماه،دوتایکپرداختوارزیابیمدت•



ی، ظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهیتحلیل 

جمعی،مالیتامینسکوهایازمالیتامینپنجم،روش•
پرداخت،تعهدضمانتبامیلیارد150تاثالث،ضمانتبامیلیارد50تا•
میلیارد50ازبالاترمالیتامینبرایدرصد20حداقلمالکانهنسبت•
(...زیماهم آفرین،فاند،حلالکاریزما،کراد،بیآی)نرخ،کمترینباگریزریسکسکوهای•
(...دونگی،کراد،کارنفاندینگ،اسمارت)بالاتر،نرخباپذیرریسکسکوهای•
%64تا%44رسمی،حسابرسحسابرسیگزارش•



ی، ظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهیتحلیل 

خطرپذیر،سرمایه گذارانازمالیتامینششم،روش•
شرکت،سهامارزشاتکایبهمالیتامین•
Venture)سهاموثیقه• Debt)،
Convertible)تبدیلقابلوام• Loan)،
Revenue)درآمدازسهمدریافت• Based Finance)،
%70تا%52مالی،تامینشدهتمامنرخ•



ی، ظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهیتحلیل 

،شکوفائیونوآوریصندوقبنیان،دانشمالیتامینهفتم،روش•
بنیان،دانشپلتفرمیابنیاندانشمحصولشدن،بنیاندانشنوع•
مالی،صورتورسمیحسابرسحسابرسیگزارشبهنیاز•
%36تا%23مالی،تامینشدهتمامنرخماه،ششتاماهسهازطولانی،بسیارپرداختوارزیابیزمانمدت•



ی، ظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهیتحلیل 

بانکی،مالیتامینهشتم،روش•
مالی،صورتورسمیحسابرسحسابرسیگزارشبهنیازسالانه،میلیارددهگردشحداقلبهرسیدن•
اتاعتباردرحسابیخوشبرگشتی،چکیابانکیمعوقاتسابقهنبوداعتباری،رتبهکیفیتتحلیل•
(...ملت،بانکملی،بانکصادرات،بانک)مختلفبانک هایدرماههششیاماههسهرسوبمتوسط•
حسابمسدودییاشدهایجادرسوببرابرششتاسهاعتبارتخصیص•
درصد20تا15مالکانهنسبتاهرمی،شاخص هایوضعیت•
(...بهادار،اوراقپرداخت،تعهدضمانتملک،)بانکقبولموردضمانتنوعازتامینقابلضمانتسبد•
%42تا%36مالی،تامینشدهتمامنرخ•



ی، ظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهیتحلیل 

الحسنه،قرضصندوقازمالیتامیننهم،روش•
نقدینگیمازادزمان هایدرامتیازگرفتنورسوبایجاد•
مشتریانیاوکارکنانشرکت،بهتسهیلاتبرایامتیازازاستفاده•
تومانمیلیون750حقوقی،اعتبارسقفنفر،هربرایتومانمیلیون400اعتبار،اعطایسقف•
...رسالت،الحسنهقرضبانکحامیان،صندوقمهر،الحسنهقرضبانک•
(...بهادار،اوراقپرداخت،تعهدضمانتملک،)بانکقبولموردضمانتنوعازتامینقابلضمانتسبد•



ی، ظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهیتحلیل 

دلاری،وریالیمشارکتیسرمایه گذارانازمستقیممالیتامیندهم،روش•
بزرگ،حقوقیوحقیقیسرمایه گذارانبامستقیممشارکت •
دارایی،بازخریدوخریداقساطی،فروشمدنی،مشارکتقرارداد،انواع•
ضمانتنوعبامتناسبمتغیرنرخمی پذیرند،راآنسرمایه گذاراناینکهضمانتنوعطراحی•
دلارقیمتتغییربهمشتریانخریدحساسیتمیزانتحلیلدلاری،مشارکتامکان•
%24تا%12دلاری،شدهتمامنرخ،%60تا%48ریالی،شدهتمامنرخ•



یظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهی، تحلیل 

،لیزینگازمالیتامینیازدهم،روش•
لیزینگیصورتبهبادوامکالاهایوتجهیزاتخرید•
ماهه60تا12اقساط•
پیشرفتهتجهیزاتبرایایرانی،آلاتماشینساختبرنامهازاستفادهامکان•
تجهیزاتفروشندگانازاقساطیخریدامکان•
،%60تا%48ریالی،شدهتمامنرخ•



یظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهی، تحلیل 

Embeddedوفینتکاستارتاپ هایکمکبهمالیتامیندوازدهم،روش• Finance
درصدی100اطمینانایجادکاربران،بانکیحساببهپولکیفاتصالمشتریان،برایپولکیفایجاد•
سازیبازی وارامتیاز،دادنبارسوبایجادبهکاربرانتشویق•
بانکازشدهایجادرسوببرابرپنجتاسهاعتبارگرفتن•
مشتریانبهتسهیلاتاعطاییااعتباربامتناسبتسهیلاتدریافت•
،%48تا%36ریالی،شدهتمامنرخ•



یظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهی، تحلیل 

صکوکاوراقانتشارفرابورس،بازارهایازمالیتامینسیزدهم،روش•
تومانمیلیارد150حداقلمالیتامینامکان پذیریسود،دادننشانوشفافیتمنظرازمالیصورتارزیابی•
بورسمعتمدحسابرسمالی،صورتورسمیحسابرسحسابرسیگزارشبهنیاز•
برابردوتاضمانتتامینامکانمالی،صورتدرسالآخرینخالصسودبرابر6تا5مالیتامینظرفیت•

مالیتامینمبلغ
ائیشکوفونوآوریصندوقپشتوانهبهبنیاندانششرکت هایبرایضمانتازبخشیپوششامکان•
ریالی،شدهتمامنرخدوره،انتهایدراصلپرداختوماههسهسودپرداختباساله4مالیتامیندوره•

،%42تا34%



یظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهی، تحلیل 

(SCF)تامینزنجیرهمالیتامینچهاردهم،روش•
دارندمتعددکنندگانتامینومشتریانکهوکارهاییکسبمخصوص•
بورسمعتمدحسابرسمالی،صورتورسمیحسابرسحسابرسیگزارشبهنیاز•
SCFاعتباریاوگاماوراقانتشارقابلیتکنندگان،تامینازمرحلهدودرحداقلاوراقانتقالقابلیت•
انتقالازمرحلههردراعتبارازدرصد%25نقدشدنقابلیتبانک،جانبازرسیدسردرپرداختتضمین•
،%42تا%34ریالی،شدهتمامنرخمختلف،کنندگانتامینبهآنتقسیمواعتبارشدنخردقابلیت•



یظرفیت های موجود برای تامین مالفرصت  های بدهی، تحلیل 

(...للی،المبینکنندگانتامینملی،توسعهصندوق)دلاریمالیتامینپانزدهم،روش•
دلارمیلیون100تادلارمیلیون5مالی،تامینمحدوده•
بورسمعتمدحسابرسمالی،صورتورسمیحسابرسحسابرسیگزارشبهنیاز•
کشورازخارجدرقبولقابلضمانتصدورکشور،ازخارجبهداراییارزشانتقالبرایواسطهیکایجاد•
صادراتیهایپروژهاولویت•
عاملبانک هایطریقازیامستقیمصورتبهپرداخت•
کشورداخلرسمیحساب هایومالیصورتدردرجبدون•
،%15تا%10دلاری،شدهتمامنرخ•



فرصت  های ضمانت،تحلیل 
دارایی ملکی در جه یک، آپارتمان مسکونی، •

دارایی ملکی درجه دو، سوله تولیدی•

دارایی ملکی درجه سه، زمین•

دارایی ملکی از طریق یکی از شرکا•

دارایی تجهیزات قابل نقل و انتقال•

انواع رمز ارز و بیت کوین•

طلا و اوراق معادل آن•

اوراق بهادار بورسی•

سهام شرکت های بورسی•

دارایی جاری قابل ضمانت، کالای زیر بلیط•

خودرو و وسائل نقلیه•

ضمانت حقوقی از شرکت های گروه•

تبادل ضمانت حقوقی•

وثیقه سهام•



میلیارد تامین مالی250داستان خانومی، 



میلیارد تامین مالی60داستان همراه مکانیک، 



میلیون دلار تامین مالی5داستان دانشمان، 



میلیارد تامین مالی80داستان ویتا، 



میلیون دلار تامین مالی1.5داستان آراز صنعت آسیا، 



مشتریانتحلیل فرصت  های تامین مالی 

تامین مالی مشتریانظرفیت اسمی •
درصدی که امکان ضمانت دارند•
(تعریف رتبه اعتباری)درصدی که حاضر به پذیرش ریسک اعتباری هستیم •
درصدی که قابلیت ضمانت ندارند•

توسط مشتری و دیسکانت آنال سی ریالی گشایش •

و تامین مالی جمعی برای آنضمانت تعهد پرداخت دریافت •

برای مشتریانBNPLخدمات ارائه •

به مشتریتسهیلات شرکت لیزینگ •

SCFتامین مالی زنجیره ارزش یکپارچه شدن با شرکت های فینتک، •



تامین کنندگانتحلیل فرصت  های تامین مالی 

(حاشیه سود و اعتبار تامین مالی)برای تامین مالی اولویت بندی تامین کنندگان •

تامین کنندگانظرفیت اسمی تامین مالی •
درصدی که امکان ضمانت دارند•

توافق بر روی درصد•

تامین کنندگانی که خود تامین کننده دارند •

و تامین مالی جمعی برای آنضمانت تعهد پرداخت دریافت •

به کسب وکارشرکت لیزینگ تسهیلات •

SCFتامین مالی زنجیره ارزش یکپارچه شدن با شرکت های فینتک، •



الیداستان همراه مکانیک، همکاری با لیزینگ و فینتک برای خدمات م



همکاریفرصت هایامکان سنجیوشبکه توسعه دارایی تحلیل 

کسب وکار

همکاری با صاحبان دارایی و 
پلتفرم های کاربر محور برای 
دسترسی به جامعه کاربری

همکاری با مشتریان 
کسب وکاری برای ارائه خدمت 
نهائی به مشتری به جای ارائه 

محصول

همکاری مشترک با ارائه 
دهدگان محصول مکمل برای 
ارائه محصول کامل تر به مشتری

همکاری با نهادهای تامین مالی 
زبرای تامین منابع مالی مورد نیا

مشارکت با شرکت های نوآور 
برای افزایش بازدهی دارایی به 

کمک محصولات نوآورانه

مشارکت با تامین کنندگان 
کلیدی برای کاهش هزینه تمام 

شده محصول

مشارکت با شرکت های که 
محصولی برای مخاطب ما دارند 

برای دسترسی آنها به بازار

همکاری با شرکتهای دارای 
ظرفیت تولید برای افزایش 
بازدهی دارایی غیرجاری



همکاریفرصت هایامکان سنجیوشبکه توسعه دارایی تحلیل 

وجود دارد؟ظرفیت های پارتنرشیپ و همکاری مشترک با چه نوع شرکت هائی •

ود؟خواهد بمکمل دارایی غیرجاری ما دارند که ..( تجهیزات تولید، دسترسی، )آنها کدام دارایی غیرجاری •

می تواند به مشتریان ما برسد؟چه پلتفرم هائی محصولات ما در •

می تواند ارائه شود؟چه محصولاتی از دیگران بر روی پلتفرم ما •

قابل طراحی است که بازدهی را بالا ببرد؟تامین کنندگان چه همکاری هائی با •

را آغاز کنیم؟ نکات کلیدی در ایجاد پارتنرشیپ چیست؟مسیر همکاری مشترک چگونه •

به شرکا چیست؟پیشنهاد ردنشدنی رسید؟ نام شرکت های همکار آیا می توان به •



داراییهم افزایی با شبکه توسعهتوسعه دارایی غیرجاری به جای 

میلیارد ارزش دارایی غیرجاری شبکه ارزش3+ ماهانه 8%بازدهی 

میلیارد تامین مالی3+ ماهانه 4%بازدهی 



داستان همکاری آریسا تجارت و دیجی رفاهی، خلق گودباکس



خریداستان فروشگاه های زنجیره ای سنجاق، شراکت با شاهرخ است



داستان کیک خونه و شیلا، توسعه نقاط دسترسی



یوزداستان نت باکس موبوادیشن، مشارکت نت باکس و موبون



چگونه مشارکت اتفاق می افتد؟

(یلایه انسان)تناسب دارند و می توانند به هم اعتماد کنند شخصیتدو طرف از نظر •
(لایه بازار)به حدی هست که جذابیت شراکت وجود داشته باشد اندازه بازار •
(لایه حقوقی)شود قرارداد و الزامات حقوقی تعهدات و اختیارات طرفین تبدیل به •
(اجرائیلایه)به افراد مشخص از طرفین انجام  شود ساختار اجرائی و تخصیص مسئولیت •
(لایه مالی)مورد نیاز برای شراکت تامین  شود منابع مالی •
(لیلایه کنتر)کنترل  شود هیات راهبری پیشرفت شراکت و تحقق اهداف توسط یک •



ای تجاریشبکه تامین مالی و شرکشبکه توسعه دارایی، ساختن 

.را دارندظرفیت همکاری برای تامین مالی شبکه تامین مالی نهادهائی است که •
.ندارزش ایجاد می کمعادل تامین مالی شرکای تجاری کسانی هستند که منابع آنها •
.استظرفیت تامین مالی میزان اعتباری که شبکه تامین مالی قائل می شود، •
.  اول باید اعتماد ایجاد شودظرفیت اعتماد مستقل از اندازه شراکت است، •
.شروع کرددر اعداد خیلی کوچک باید کار با نهادهای مالی و غیرمالی را •
.ی کندبه آرامی رشد مشبکه تامین مالی و شرکای تجاری با شفافیت و ایفای تعهد، •
.تاستسهیم منافع همکاری در خلق سود عملیاتی و بهترین الگوی ایجاد اعتماد، •



ای تجاریشبکه تامین مالی و شرکشبکه توسعه دارایی، ساختن 

.به تدریج افزایش می یابدظرفیت تامین منابع مالی و غیرمالی این شبکه، •
.  این شبکه بزرگتر می شودصداقت خود را در ایفای تعهد نشان می دهید، وقتی •
. نیستندبه فکر ساختن این شبکه تامین مالی و شرکای تجاری خیلی از افراد •
.ولی آن را نقد نمی کنندخیلی از افراد هم آن را دارند •
.اط کردبسیار مراقبت و احتیشبکه به تدریج ساخته می شود و باید در بزرگ شدن آن •
.ید، باید خیلی زودتر از زمانی که نیاز دارید، آن را ساخته باشمثل هر پدیده ارگانیک•



تجاریشبکه تامین مالی و شرکایشبکه توسعه دارایی، ساختن 
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توسعه دارایی مشابه با دارایی خلق شده

ریالیدر کسب وکارهای با درآمد ریالیتوسعه دارایی •

دلاریدر کسب وکارهای با درآمد دلاریتوسعه دارایی •

تولید طلادر کسب وکارهای با درآمدهای طلاییتوسعه دارایی •

ساخت و سازدر کسب وکارهای متراژ ملک توسعه دارایی •



پولرشد تا سقف ظرفیت، شکل گیری موتور خلق
چگونه دارایی های باکیفیت در کنار دارایی سازی مداوم، خلق پول می کند؟



دارایی سازی+ توسعه دارایی موتور خلق پول با 

مشخص، محدوده بازار و محصولات تحت کنترلواحد کسب و کار با دارایی های 

یافزایش اندازه سود عملیاتهزینه توسعه دارایی

سود عملیاتیهزینه عملیاتی

هزینه دارایی سازی

اتی افزایش ظرفیت، بازدهی و پایداری خلق سود عملی

ارائه 
محصول

جذب
مشتری



موتور خلق پول

ساخته شدن و تعادل دارایی های محصول و مشتری توسعه دارایی در موتور خلق پول

رسیدن موتور خلق پول به نقطه اشباع، دارایی سازی بعدی



مراحل سه گانه موتور خلق پول

.ایجاد می شودظرفیت تزریق منابع در ابتدا، در نقطه تعادل دارایی های مشتری و محصول، •

.توسعه دارایی را دارندبازدهی و ظرفیت یعنی با دارایی سازی، دارایی هایی ساخته شده اند که •

.رشد سود عملیاتی به وجود می آیدتوسعه دارایی، در گام دوم با •

.  به صورت خطی رشد می کنددر مرحله رشد، با توسعه دارایی، سود عملیاتی •

.هم خواهد داشتاستهلاکهر دارایی مشتری یا محصول به محض رشد، •

.دهزینه شوحفظ شرایط موجود و نگهداشت دارایی یعنی بخشی از منابع توسعه دارایی، باید برای •

.در رشد سود صفر می شودکارآمدی دارایی وقتی توسعه دارایی با استهلاک دارایی برابر می شود، •

.است و باید دارایی سازی جدید اتفاق بیافتدمرحله اشباع موتور خلق پول اینجا •



دارایی سازی اولیه برای موتور خلق پولداستان گهواره، 



توسعه دارایی تا سقف ظرفیتداستان طرفه نگار، 



باعرسیدن موتور خلق پول به نقطه اشداستان دیجی کالا، 



دیدر هر واحد کلیتعادل اندازه و بازدهی سود عملیاتی قاعده 



و پیدا نکردن پله رشد بعدیگیر کردن در یک مرحله رشد 

ماهانه8%فرصت بعدی با بازدهی 

حفظ شرایط موجود بدون رشد



بدون تمرکز بر قبلیموتورهای خلق پول جدید راه اندازی 

میلیاردی، به ظرفیت رساندن دارایی های موجود10ماهانه، تامین مالی 8%بازدهی 

میلیاردی، توسعه دارایی های جدید1ماهانه، تامین مالی 8%بازدهی 



عدیو نساختن موتور بسقف موتور خلق پول رسیدن به 

رسیدن به نقطه اشباع موتور خلق پول اصلی

تموتور خلق پول بعدی که به موقع ساخته نشده اس



یدر تزریق منابع مالرویکرد سیستمی و چابک تفاوت 

A

B

A

C

C

D

A

D

E
A

A

A

B

C

D

D

E

رویکرد سیستمی و انتظار برای
آماده شدن یک دارایی بزرگ

رویکرد چابک و توسعه سریع 
دارایی های کوچک که کار می کند



خرید از خرده فروش خرید از عمده فروش /  تولیدکننده
واردکننده

تولید یا واردات 
سفارشی

ایجاد 
واردات/کارخانه

بازاریابی عملکردی شبکه های اجتماعی تبلیغات در نقاط 
فروش تبلیغات محیطی یتبلیغات تلویزیون

!زمان نادرستتوسعه دارایی درست در 
میلیارد تامین مالی، تمرکز روی دارایی درست در زمان درست9+ ماهانه 8%بازدهی 

میلیارد تامین مالی، تمرکز روی دارایی درست در زمان نادرست9+ ماهانه 4%بازدهی 

فروش به نماینده 
استانی

فروش به نماینده 
محلی یشبکه توزیع مویرگ فروشگاه زنجیره ای دسترسی به کاربر 

نهائی



تولیدبدون ظرفیتداستان گلرنگ، شکل گیری اویلا و فامیلا 



چرخه رشد پایدار مالی
ود؟چگونه چرخه بهبود مداوم شناخت محدودیت، دارایی سازی و توسعه دارایی به رشد پایدار مالی تبدیل ش



برنامه ریزی شود؟دارایی محور چگونه برای توسعه 

تشخیص و انتخاب موتورهای خلق پول؛ 1)

تشخیص زنجیره های ارزش مشتری و محصول؛ 2)

؛ و محصولبرطرف کردن تناقض زنجیره های ارزش مشتری 3)

عملیاتی به تفکیک عملیات؛ ثابت و متغیر عملیاتی؛ هزینه های تشخیص هزینه های 4)

عملیاتی متغیر، مالکان هزینه های عملیاتی،کنترل عملکرد در هزینه های شاخص های تشخیص 5)

تشخیص هزینه های دارایی، هزینه های دارایی های کلیدی به تفکیک6)



برنامه ریزی شود؟دارایی محور چگونه برای توسعه 

بازدهی، استهلاک و ظرفیتکلیدی؛ کیفیت دارایی های تشخیص 7)

تشخیص شاخص های کمی و کیفی برای دارایی ها، مالکان دارایی8)

تشخیص شرکای کلیدی برای دارایی سازی و بهبود کیفیت دارایی ها9)

؛تامین مالی و نرخ موثر تامین مالیشرکای تشخیص 10)

تشخیص شرکای تجاری و منابع غیرمالی؛11)

(SCF)مشتریان، تامین کنندگان و تامین مالی زنجیره ارزش تشخیص فرصت ها و شرکای تامین مالی 12)



با نگاه جدیدجریان سود و زیان، 



کدبندی جدید با تعریف داراییترازنامه ماهانه، 



شاخص های کنترلیمتغیر، هزینه های عملیاتی ثابت و 
آیتم هزینه عملیاتی فروش

هزینه عملیاتی
هزینه عملیاتی متغیر
تعداد ویزای ارایه شده 

متوسط زمان تحقق هر ویزا
هزینه اجرا
پرونده Submitهزینه نیروی انسانی برای هر 

هزینه اجرای هر نفر معرفی شده
call centerهزینه نیروی انسانی 

هزینه تمام شده هر لید
تعداد لید ویزای توریستی ثبت شده

هزینه گوگل ادز
هزینه تمام شده هر لید
تعداد لید تولید شده

هزینه افیلیت
هزینه تمام شده هر لید
تعداد لید تولید شده

هزینه نیروی انسانی فروش ویزا
تعداد فروش ویزا

هزینه تمام شده هر فروش
هزینه اجاره متغیر

میزان ساعت رزرو اتاق جلسه
تعداد جلسات برگزار شده

آیتم هزینه عملیاتی فروش

هزینه عملیاتی
هزینه عملیاتی ثابت
هزینه نیروی انسانی مالی

هزینه نیروی انسانی منابع اداری
هزینه نیروی انسانی منابع انسانی

خدمات رفاهی
نگهداری سرورها

نیروی انسانی فنی پشتیبانی

هزینه نیروی انسانی لید منیجمنت سوشال



شاخص های کمی و کیفیدارایی، هزینه های 
آیتم هزینه دارایی فروش

دقیقه مکالمه خروجی

میزان ساعت رزرو اتاق جلسه

تعداد لید پردازش شده
نرخ تبدیل از لید به جلسه

نرخ تبدیل از جلسه به قرارداد
نرخ بازگشت مشتریان قبلی

نرخ رضایت از تماس
هزینه دارایی فروش

هزینه دارایی توسعه تیم فروش

منابع انسانی توسعه عملکرد

منابع جذب نیروی فروش

Headhuntingبودجه آگهی و 

فروش BackOfficeتوسعه 

(افتتاح شعبه)هزینه دارایی زیرساخت فروش 

منابع انسانی

تجهیز و راه اندازی

آیتم هزینه دارایی بازاریابی
بازاریابیتعداد لید تولید شده 

ریفرالتعداد لید 

درصد لید با کیفیت
نرخ تمام شده لید

بازاریابیهزینه دارایی 
هزینه دارایی اینستاگرام

منابع انسانی اینستاگرام

تبلیغات در اینستاگرام

اینستاگرامهزینه تمام شده لید 

شده در اینستاگرامتعداد لید تولید 

هزینه دارایی سئو

منابع انسانی سئو

رپرتاژ آگهی/لینکبک

سئوهزینه تمام شده لید 

تعداد لید تولید شده



چرخه رشد 
پایدار مالی

شناخت 
محدودیت

انتخاب بهترین 
سبد دارایی 

دارایی سازی تا 
ایجاد ظرفیت

تامین منابع
توسعه دارایی

رشد تا سقف 
ظرفیت



شناخت محدودیت

جذب مشتری یا ارائه محصول محدودیت دارد؟زنجیره ارزش کدام •

دارد؟محدودیتکدام حلقه از این زنجیره های ارزش، •

خواهد گذاشت؟تاثیر نمائی در رشد برطرف کردن کدام محدودیت •

رسیده اند و توسعه آنها بی تاثیر است؟نقطه اشباع کدام حلقه ها به •

شناخت 
محدودیت

انتخاب بهترین سبد 
دارایی 

دارایی سازی تا 
ایجاد ظرفیت

تامین منابع 
توسعه دارایی 

رشد تا سقف 
ظرفیت

چرخه رشد 
پایدار مالی



داستان همراه مکانیک، تشخیص غلط محدودیت



انتخاب بهترین سبد دارایی 

، چه ایده هایی برای دارایی وجود دارند؟رفع محدودیت هامتمرکز بر •

می تواند محدودیت را برطرف کند؟دارایی ها کدام •

؟انتخاب شوندسبد دارایی از بین تمام دارایی های ممکن، چگونه •

د؟است که توسعه دارایی رشد ایجاد می کناطمینان و سابقه ای چه •

چرخه رشد 
پایدار مالی

شناخت 
محدودیت

انتخاب بهترین سبد 
دارایی 

دارایی سازی تا 
ایجاد ظرفیت

تامین منابع 
توسعه دارایی 

رشد تا سقف 
ظرفیت



داستان کیان دیجیتال، انتخاب دارایی درست در زمان نادرست



دارایی سازی تا ایجاد ظرفیت

ند؟برسکیفیت لازم شوند و یا به ساختهچگونه دارایی های منتخب •

ود؟انجام شدارایی سازی... چگونه با ایده پردازی، الگوبرداری، مشاوره، •

 رسیم؟میقبول کیفیت قابل چگونه مطمئن شویم با دارایی سازی، به •

فیت شدن دارایی را نشان می دهد؟شاخص های کلیدی کدام •

چرخه رشد 
پایدار مالی

شناخت 
محدودیت

انتخاب بهترین 
سبد دارایی 

دارایی سازی تا 
ایجاد ظرفیت

تامین منابع 
توسعه دارایی 

رشد تا سقف 
ظرفیت



ی کلیدیداستان یوتوپین، ساختن اینستاگرام به عنوان دارای



تامین منابع توسعه دارایی

توسعه نیافتن دارایی چقدر است؟هزینه فرصت •

برای توسعه دارایی، چقدر است؟ نرخ تامین مالی موثر •

ود؟مورد نیاز ساخته و تامین مالی ششبکه نهادهای مالی چگونه •

شود؟مورد نیاز ساخته و توسعه داراییشبکه شرکای تجاری چگونه •

چرخه رشد 
پایدار مالی

شناخت 
محدودیت

انتخاب بهترین 
سبد دارایی 

دارایی سازی تا 
ایجاد ظرفیت

تامین منابع 
توسعه دارایی 

رشد تا سقف 
ظرفیت



تنوع روش های تامین منابع توسعه دارایی

ویتاهمراه مکانیکآراز صنعتدانشمانخانومیروش های تامین مالی

Xدوستان، آشنایان، کارکنان

XXXصندوق های پژوهش و فناوری

XXXصندوق نوآوری و شکوفایی

سرمایه گذاری مستقیم حقیقی

سرمایه گذاری مستقیم حقوقی

سکوهای تامین مالی جمعی

XXبانک



رشد تا سقف ظرفیت

استهلاک دارایی را نشان می دهد؟شاخص های کلیدی کدام •

چقدر است؟هزینه های استهلاک و نگهداشت دارایی •

کنترل شود؟بازدهی مالی در توسعه دارایی چگونه •

ود؟می شبرابردر کدام نقطه، استهلاک دارایی با توسعه دارایی •

چرخه رشد 
پایدار مالی

شناخت 
محدودیت

انتخاب بهترین 
سبد دارایی 

دارایی سازی تا 
ایجاد ظرفیت

تامین منابع 
توسعه دارایی 

رشد تا سقف 
ظرفیت



برابری در دو سال6داستان خانومی، رشد 



 برد؟بالا میپایدارتوسعه کدام دارایی، سطح سود عملیاتی را 

هزینه نگهداشت دارایی
هزینه توسعه دارایی مولد

هزینه دارایی سازی

یجابه جائی پایدار سطح سود عملیات

توسعه دارایی



الیبرای رشد پایدار متوسعه متوازن سبد دارایی ها 

ارشد پایدار سود عملیاتی با انتخاب متوازن دارایی ه
محصول مشتری

محصول مشتری

محصول مشتری

هزینه نگهداشت دارایی
هزینه توسعه دارایی مولد

هزینه دارایی سازی



ارزش شرکتافزایش مداوم 
ارزش افزوده شده به شرکت در ازای هزینه دارایی

(برابر سود عملیاتی100مثلًا )

هزینه دارایی 
(ینگهداشت دارای+ توسعه دارایی مولد + دارایی سازی )

هزینه نگهداشت دارایی
هزینه توسعه دارایی مولد

هزینه دارایی سازی



شاخص های کلیدی مالیاندازه گیری و هدف گذاری برای 

حاشیه سود عملیاتی•
حاشیه سود عملیاتی متغیر •
اندازه سود عملیاتی•
اندازه سود عملیاتی خالص•
تاندازه سود عملیاتی خالص با هزینه فرص•
میزان بدهی و تامین مالی انجام شده•

اندازه هزینه مالی•
نرخ تامین مالی موثر•
بازده دارایی کل•
بازده دارایی جاری•
قبلبازده رشد سود به توسعه دارایی فصل•
بازده سرمایه•



افزایش سود عملیاتی و ارزش شرکتبرنامه ریزی 



ساختن آینده با چرخه رشد پایدار مالی

میلیارد تامین مالی9+ ماهانه 8%بازدهی 

میلیارد تامین مالی3+ ماهانه 4%بازدهی 

برابر تفاوت در عرض یک سال6



فرصت های همکاری با من

همکاری در جذب تامین کنندگان مالی•

همکاری در جذب شرکت های مستعد رشد•

reza.baghery@gmail.com: ، ایمیل09122267093شماره تماس؛ •

پاسخ گوی پیام در واتس آپ و بله•



تو مگو همه به جنگند و ز صلح من چه آید

تو یکی نه ای، هزاری، تو چراغ خود برافروز


